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Allmanna villkor for anvandning av Boka.se

1. Allmant

Dessa villkor galler nar du anvander Boka.se, exempelvis for att soka efter tjdnsteleverantérer, boka
tjanster, kopa tjanster eller produkter, hantera bokningar, genomfdéra betalningar eller anvanda
andra funktioner som tillhandahalls via Boka.se.

Boka.se ar en digital plattform som gor det mojligt for tjansteleverantorer att marknadsfora,
administrera, sdlja och ta emot bokningar av sina tjanster och produkter.

Boka.se tillhandahalls av Boka Global AB, org.nr 559055-5735.
Genom att anvdanda Boka.se godkanner du dessa villkor.

2. Definitioner

| dessa villkor betyder:

Boka.se: Den digitala plattform, webbplats, applikation, tekniska tjanst och administrativa funktion
som tillhandahalls av Boka Global AB.

Boka Global AB: Det bolag som tillhandahaller Boka.se.

Tjansteleverantor: Den naringsidkare, organisation eller annan aktor som erbjuder, séljer eller
tillhandahaller tjanster, produkter, bokningsbara tider, presentkort eller andra erbjudanden via
Boka.se.

Kund: Den person, konsument, organisation eller juridiska person som anviander Boka.se for att soka,
boka, kopa, betala for eller administrera tjanster, produkter eller andra erbjudanden.

Tjansten: Den digitala plattform och de funktioner som tillhandahalls genom Boka.se.
Konto: Ett registrerat anvandarkonto hos Boka.se.

Bokning: En bokning, bestallning, reservation eller annan éverenskommelse som goérs via Boka.se
mellan kunden och en tjansteleverantor.

3. Boka.se:s roll

Boka.se tillhandahaller den tekniska plattform och administrativa funktion som gor det mojligt for
kunder och tjansteleverantorer att hitta varandra, kommunicera, boka tjanster, hantera kdp och, i
forekommande fall, genomfoéra betalningar.

Boka.se ar inte part i avtalet mellan kunden och tjansteleverantéren avseende den tjanst, produkt
eller annat erbjudande som bokas eller kops via Boka.se, om inte detta uttryckligen anges.

Tjansteleverantoren ansvarar for den tjanst, produkt, bokning eller annat erbjudande som kunden
koper eller bokar.
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Boka.se ansvarar endast for den tekniska plattform och de funktioner som Boka.se sjalv
tillhandahaller.

4. Avtalsforhallandet mellan kund och tjansteleverantor
Nar du bokar eller képer en tjanst eller produkt via Boka.se ingar du avtal direkt med den
tjansteleverantdr som anges i bokningen eller képet.

Tjansteleverantoren ansvarar for:
1. attinformation om tjanster, produkter, priser, tider, villkor och begransningar ar korrekt,
2. att bokade eller kdpta tjanster och produkter tillhandahalls enligt tillampliga villkor,
3. kvaliteten pa den tjanst eller produkt som tillhandahalls,
4. hantering av avbokning, ombokning, reklamation, aterbetalning och kundsupport,
5. att folja tillamplig konsumentrattslig lagstiftning,
6. att folja de villkor som har kommunicerats till kunden fére bokning eller kop.

Boka.se ansvarar inte for tjansteleverantérens utférande av tjansten, tjanstens kvalitet,
tjdnsteleverantorens tillganglighet, tjansteleverantorens priser eller tjansteleverantérens mojlighet
att fullgora sina ataganden.

5. Anvandning av Boka.se
Du far anvanda Boka.se for lagliga och avsedda dndamal.
Du ansvarar for att de uppgifter du lamnar i Boka.se ar korrekta, aktuella och inte vilseledande.
Du far inte anvanda Boka.se for att:
1. lamna felaktiga, vilseledande eller obehdriga uppgifter,
2. gora bokningar eller kdp utan avsikt att fullfélja dem,
3. kringga Boka.se:s system, avgifter, sdkerhetsfunktioner eller betalningsfloden,
4. stora, skada, Overbelasta eller manipulera Boka.se:s tekniska system,
5. sprida virus, skadlig kod, spam eller annat otillatet innehall,
6. goraintrang i Boka.se:s, tjdnsteleverantorers eller tredje mans rattigheter,

7. anvanda Boka.se for bedrageri, penningtvatt, otillborliga transaktioner eller annan olaglig
verksamhet,

8. anvinda Boka.se pa ett satt som kan skada Boka.se, tjansteleverantoérer, andra kunder eller
tredje man.
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Boka.se far neka, begransa, sparra eller avsluta tillgangen till Boka.se om det finns misstanke om
otillaten anvandning, missbruk, bedrageri, tekniskt angrepp, sdkerhetsrisk, brott mot dessa villkor
eller annan saklig grund.

6. Konto och inloggningsuppgifter

Vissa funktioner pa Boka.se kan kradva att du registrerar ett konto.
Du ansvarar for att uppgifter som lamnas vid registrering ar korrekta och aktuella.

Du ansvarar for att halla inloggningsuppgifter, I6senord, verifieringskoder och annan
sakerhetsinformation konfidentiella.

Du far inte Overlata, sélja, upplata eller Iata annan anvanda ditt konto utan Boka.se:s godkannande.
Om du misstanker att ditt konto har anvants obehdrigen ska du omedelbart kontakta Boka.se.

Boka.se far stédnga, begrénsa eller krava verifiering av ett konto om det finns misstanke om obehdorig
anvandning, sdkerhetsrisk, felaktiga uppgifter eller annan saklig grund.

7. Bokning och kop

Nar du genomfor en bokning eller ett kdp via Boka.se ansvarar du for att kontrollera uppgifter om
tjdnsteleverantoren, tjansten eller produkten, pris, tid, plats, villkor, avbokningsregler och eventuella
begransningar innan du slutfor bokningen eller kopet.

En bokning eller ett kop ar bindande néar det har bekraftats i Boka.se, om inte annat framgar av
tillampliga villkor eller tvingande lag.

Tjansteleverantoren kan ha egna villkor fér bokning, ombokning, avbokning, uteblivet besok,
reklamation och aterbetalning. Sddana villkor galler mellan dig och tjansteleverantéren, under
forutsattning att de ar férenliga med tvingande lag och har gjorts tillgangliga for dig.

8. Avbokning och ombokning
Avbokning eller ombokning ska goras pa det satt som anges i Boka.se, i bokningsbekraftelsen eller i
tjansteleverantorens villkor.

Om Boka.se tillhandahaller en funktion fér avbokning eller ombokning bor denna anvéandas i forsta
hand.

Om avbokning eller ombokning inte kan goras via Boka.se ska du kontakta den aktuella
tjdnsteleverantoren eller Boka.se:s support enligt de kontaktuppgifter som anges i bokningen.

Tjansteleverantoren ansvarar for att hantera avbokning, ombokning och eventuella avgifter som
foljer av tjansteleverantoérens villkor.
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9. Uteblivet besok och avbokningsavgifter

Tjansteleverantoren kan ha ratt att debitera avgift vid sen avbokning, uteblivet besok eller annan
utebliven medverkan fran kunden, om detta framgar av villkoren for bokningen och ar férenligt med
tillamplig lag.

Sadan avgift bestams av tjansteleverantéren och ar en fraga mellan kunden och tjansteleverantoren.

Boka.se ar inte part i bedémningen av om en avbokningsavgift, no-show-avgift eller liknande avgift
ska tas ut, om inte Boka.se uttryckligen har atagit sig sadan roll.

10. Angerra’tt
Om du som konsument koper en tjanst eller produkt pa distans via Boka.se kan du ha ratt att angra
kopet enligt tillamplig distansavtalslagstiftning.

Angerratten kan vara begransad eller upphéra i vissa fall, exempelvis om tjansten har paborijats eller
fullgjorts med ditt samtycke, om varan har anvants pa ett satt som paverkar dess skick, eller om
undantag fran angerratt galler enligt lag.

Eftersom tjansten eller produkten séljs av tjdnsteleverantoren ska begaran om anger i férsta hand
riktas till den aktuella tjansteleverantoren, om inte Boka.se anger en sarskild kontaktvag for
hantering av anger.

Boka.se kan tillhandahalla teknisk eller administrativ hantering av anger, men detta innebar inte att
Boka.se Overtar tjansteleverantdrens ansvar som saljare eller leverantor.

Aterbetalning sker enligt tillimplig lag, tjdnsteleverantérens villkor och de betalningsrutiner som
galler for kdpet.

11. Reklamation och fel i tjanst eller produkt
Om du anser att det &r fel pa en tjanst eller produkt som du har bokat eller kopt via Boka.se ska du i
forsta hand kontakta den tjansteleverantor som tillhandahallit tjansten eller produkten.

Tjansteleverantoren ansvarar for fel, brister, forseningar, reklamationer, prisavdrag, omleverans,
avhjilpande och aterbetalning som avser den tjanst eller produkt som tjansteleverantéren har salt
eller tillhandahallit.

Om felet avser Boka.se:s tekniska funktion, exempelvis att en bokning inte kan genomféras pa grund
av tekniskt fel i Boka.se:s system, kan du kontakta Boka.se.

Boka.se ansvarar endast for fel som beror pa Boka.se:s tekniska system eller hantering, och endast i
den utstrackning som féljer av tvingande lag eller dessa villkor.

12. Betalningar
Betalning kan ske genom de betalningsmetoder som vid varje tidpunkt erbjuds via Boka.se eller av
den aktuella tjdnsteleverantdéren.
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Betalningar kan hanteras genom Boka.se:s betaltjanst, som tillhandahalls av Ping Payments AB, eller
genom annan betalningslésning som anges i samband med kopet.

Tjansteleverantoren ansvarar for pris, moms, kvitto, aterbetalning, reklamation och annan
ekonomisk hantering som avser den tjanst eller produkt som kunden kdper, om inte annat
uttryckligen anges.

Boka.se och Ping Payments AB far vidta de atgarder som kravs for att hantera betalningar,
aterbetalningar, sdkerhetskontroller, kundkdnnedom, transaktionsdvervakning, sparrar, korrigeringar
och andra atgérder som foljer av lag, avtal, betalningsregelverk eller riskrutiner.

13. Presentkort
Sarskilda villkor géller for kop, forsaljning, tillhandahallande och inlésen av presentkort via Boka.se.

Om du koper, far, innehar eller anvander ett presentkort via Boka.se galler dven villkoren for
konsuments kép och anvdandning av presentkort pa Boka.se.

For tjansteleverantorer som séljer, tillhandahaller eller tar emot betalning med presentkort galler
sarskilda villkor for presentkortsfunktionen.

Vid motstridighet mellan dessa allmanna anvandarvillkor och sarskilda presentkortsvillkor galler de
sarskilda presentkortsvillkoren i fragor som sarskilt avser presentkort.

14. Information, meddelanden och kommunikation

Boka.se kan skicka information, bekraftelser, paminnelser, kvitton, dndringsmeddelanden och annan
kommunikation via e-post, SMS, telefon, notiser, meddelanden i Boka.se eller annan kontaktvdag som
du har angett.

Du ansvarar for att kontaktuppgifter som du anger ar korrekta och uppdaterade.

Boka.se ansvarar inte for att meddelanden inte nar fram om detta beror pa felaktiga
kontaktuppgifter, tekniska begransningar hos mottagaren, sparrar, filter, driftstérningar hos tredje
part eller annan omstandighet utanfor Boka.se:s kontroll.

15. Anvandargenererat innehall och omddémen
Om Boka.se tillater dig att lamna omdémen, meddelanden, kommentarer, bilder eller annat innehall
ansvarar du for att innehallet ar korrekt, relevant, lagligt och inte kranker nagon annans rattigheter.

Du far inte publicera innehall som ar olagligt, vilseledande, hotfullt, diskriminerande, krénkande,
pornografiskt, integritetskrankande, spam, reklam utan tillstand eller innehall som gér intrang i
tredje mans rattigheter.

Boka.se far granska, dolja, ta bort eller begransa innehall som enligt Boka.se:s bedomning strider mot
dessa villkor, lag, god sed, tredje mans rattigheter eller Boka.se:s intressen.
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Du ger Boka.se ratt att anvanda, visa, lagra och behandla innehall som du ldmnar i Boka.se i den
utstrackning som kravs for att tillhandahalla, administrera, utveckla och marknadsféra Boka.se, med
respekt for tillamplig dataskyddslagstiftning.

16. Personuppgifter

Boka.se behandlar personuppgifter i samband med anvandning av Boka.se, exempelvis
kontaktuppgifter, kontouppgifter, bokningsuppgifter, betalningsrelaterade uppgifter, kommunikation
och teknisk anvandningsinformation.

Boka.se behandlar personuppgifter for att kunna tillhandahalla plattformen, hantera konton,
bokningar, kop, betalningar, support, sakerhet, drift, analys, utveckling och kommunikation.

Tjansteleverantorer kan ocksa behandla personuppgifter i egenskap av sjalvstdandiga
personuppgiftsansvariga for de tjanster, produkter, bokningar och kundrelationer som de hanterar.

Mer information om hur personuppgifter behandlas finns i Boka.se:s integritetspolicy.

17. Cookies och liknande teknik

Boka.se anvander cookies och liknande teknik for att tillhandahalla tjansten, forbattra
anvandarupplevelsen, analysera anvandning, hantera sdkerhet och, i férekommande fall, visa
relevant information eller marknadsforing.

Mer information finns i Boka.se:s cookieinformation eller integritetspolicy.

Du kan hantera cookies genom de val som erbjuds pa Boka.se eller i din webblasare.

18. Immateriella rattigheter

Boka.se och det material som tillhandahalls genom Boka.se, inklusive programvara, design,
logotyper, text, bilder, funktioner, databaser, struktur och annat innehall, 4gs av Boka Global AB eller
dess licensgivare, om inte annat anges.

Du far anvanda Boka.se endast pa det satt som féljer av dessa villkor och den avsedda anvandningen
av tjansten.

Du far inte kopiera, reproducera, distribuera, sélja, overlata, modifiera, dekompilera, kringga tekniska
skydd eller pa annat satt anvanda Boka.se eller dess innehall i strid med dessa villkor, lag eller
Boka.se:s skriftliga godkannande.

19. Drift, tillganglighet och tekniska storningar
Boka.se stravar efter att tjansten ska vara tillganglig och fungera korrekt, men garanterar inte
oavbruten eller felfri drift.

Tillfalliga driftstorningar, underhall, uppdateringar, kommunikationsfel, fel hos tredje part, fel i
betalningssystem, externa natverksfel eller andra tekniska omstandigheter kan paverka majligheten
att anvanda Boka.se.
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Boka.se far tillfalligt begransa atkomst till tjansten fér underhall, sdkerhet, tekniska atgarder,
uppdateringar eller annan saklig anledning.

Boka.se ska vid tekniska fel vidta rimliga atgarder for att utreda och avhjalpa felet.
20. Ansvarsbegransning

Boka.se ansvarar endast for den tekniska plattform och de funktioner som Boka.se sjdlv
tillhandahaller.

Boka.se ansvarar inte for tjansteleverantorers tjanster, produkter, priser, information, tillganglighet,
bokningsvillkor, avbokningsvillkor, reklamationshantering, aterbetalningar eller andra skyldigheter
gentemot kunden.

Boka.se ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst, produktionsbortfall, forlust av data, forlorad
goodwill, forlorade affarsmojligheter eller annan féljdskada, om inte annat féljer av tvingande lag.

Ingenting i dessa villkor begransar ansvar som inte far begransas enligt tvingande

konsumentskyddslagstiftning.

21. Avstangning, begransning och avslut av konto
Boka.se far tillfalligt eller permanent begransa, stanga av eller avsluta ett konto eller en anvandares
tillgang till Boka.se om:

1. anvandaren bryter mot dessa villkor,
2. anvandaren lamnar felaktiga eller vilseledande uppgifter,
3. anvandaren anvander Boka.se pa ett otillatet eller skadligt satt,

4. det finns misstanke om bedrageri, missbruk, sdkerhetsrisk, tekniskt angrepp, penningtvatt
eller annan otillaten anvandning,

5. Boka.se behover gora detta for att folja lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk,
sakerhetskrav eller regulatoriska skyldigheter,

6. anvandaren inte langre uppfyller forutsattningarna for att anvanda Boka.se.
Avslut av konto paverkar inte redan ingangna avtal mellan kunden och tjansteleverantoren, om inte
annat foljer av tillampliga villkor eller lag.
22. Andringar av Boka.se

Boka.se far andra, utveckla, begransa, ersatta eller upphora med funktioner i Boka.se.

Sadana andringar kan ske exempelvis pa grund av teknisk utveckling, sdakerhet, drift, affarsmassiga
skal, regulatoriska krav, myndighetsbeslut, forandrade betalningslésningar eller andrad
funktionalitet.
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Boka.se ansvarar inte for att en viss funktion alltid finns tillganglig, om inte annat uttryckligen har
avtalats eller féljer av tvingande lag.

23. Andringar av villkoren

Boka.se far andra dessa villkor om det finns saklig anledning, exempelvis tekniska férandringar,
forandrad funktionalitet, andrade betalningsrutiner, regulatoriska krav, sdkerhetsskal,
myndighetsbeslut eller férandrade affarsvillkor.

Andringar publiceras p& Boka.se eller meddelas p& annat sitt som Boka.se normalt anvander fér
avtalsinformation.

For registrerade anvandare kan dndringar dven meddelas via e-post, meddelande i tjansten eller
annan kontaktvag som anvandaren har angett.

Om en andring ar vasentlig och till nackdel fér en registrerad anvandare ska anvandaren normalt
informeras i skélig tid innan dandringen borjar gélla, om inte andringen kravs omedelbart pa grund av
lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk, sakerhetsskal eller annan sarskild anledning.

Fortsatt anvandning av Boka.se efter att andringen borjat galla innebar att anvandaren accepterar de
andrade villkoren.

24. Force majeure
Boka.se ansvarar inte for skada, férsening, avbrott, utebliven tillgang eller annan foljd som beror pa
omstandighet utanfor Boka.se:s rimliga kontroll.

Sadan omstandighet kan exempelvis vara myndighetsbeslut, lagandring, krig, terrorhandling,
sabotage, naturhandelse, brand, éversvdmning, epidemi, pandemi, arbetskonflikt, elavbrott,
natverksavbrott, driftstorning hos tredje part, fel i betalningssystem, cyberangrepp eller annan
handelse som Boka.se inte skdligen kunnat férutse eller férhindra.

25. Overlatelse

Boka.se far helt eller delvis dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till annat
bolag eller annan part, exempelvis vid omstrukturering, forsaljning av verksamhet, koncernintern
overlatelse eller annan affarsmassig forandring.

Anvdndaren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor utan Boka.se:s
skriftliga godkannande.

26. Ogiltighet
Om nagon bestammelse i dessa villkor skulle vara ogiltig eller inte kunna goéras gallande ska detta
inte paverka 6vriga bestammelsers giltighet.

Den ogiltiga eller icke verkstallbara bestammelsen ska i sa fall ersattas eller tolkas sa att syftet med
bestammelsen uppnas i storsta mojliga utstrackning inom ramen for tillamplig lag.
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27. Tillamplig lag och tvist

Svensk lag géller for dessa villkor.

Om du ar konsument ska tvist i forsta hand 16sas genom kontakt med Boka.se eller den aktuella
tjansteleverantoren, beroende pa vad tvisten galler.

Om tvisten géller tjansten eller produkten, bokningen, avbokningen, dterbetalningen, reklamationen
eller annan fraga som avser tjansteleverantorens ansvar, ska du i forsta hand kontakta den aktuella
tjansteleverantoren.

Om tvisten galler Boka.se:s tekniska funktion eller férmedling kan du kontakta Boka.se.

Som konsument kan du vanda dig till Almédnna reklamationsndmnden, ARN. Du kan ocksa fa
information om dina rattigheter via Konsumentverket och Hallad konsument.

Om anvdndaren ar naringsidkare ska tvist avgoras enligt de tvistlosningsvillkor som galler i sarskilt
avtal mellan parterna. Om sadant avtal saknas ska tvist avgoras av svensk allman domstol med
Orebro tingsratt som férsta instans, om inte Boka.se viljer annan behérig domstol enligt lag.

28.Kontaktuppgifter

Boka.se kan nas enligt nedan kontaktuppgifter.

Boka Global AB
Signalgatan 7

702 44 QOrebro
www.boka.se

Telefon: 010-10 10 360
E-post: support@boka.se
Org.nr: 559055-5735
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