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Villkor for att salja och tillhandahalla presentkort via Boka.se

1. Allmant

Dessa villkor géller for tjansteleverantorer som vill sélja, tillhandahalla, administrera och ta emot
betalning med presentkort via Boka.se.

Villkoren galler som ett komplement till 6vriga avtal och villkor som galler mellan
tjansteleverantoren, Boka Global AB, Boka.se och, i forekommande fall, Ping Payments AB.

Genom att aktivera, sdlja eller tillhandahalla presentkort via Boka.se godkdnner tjansteleverantéren
dessa villkor.

2. Definitioner

| dessa villkor betyder:

Boka.se: Den digitala plattform och tekniska tjanst som tillhandahalls av Boka Global AB.

Ping Payments AB: Den reglerade betaltjanstleverantor som tillhandahaller betalningsfléden,
avrakning, klientmedelshantering och utbetalning inom ramen for Boka.se:s betaltjanst.

Tjansteleverantéren: Den naringsidkare som saljer, tillhandahaller och I6ser in presentkort via
Boka.se.

Kunden: Den konsument eller annan kdpare som kdper, far, innehar eller anvander ett presentkort.

Presentkort: Ett digitalt vardebevis som saljs av tjdnsteleverantéren via Boka.se och som kan
anvandas som betalning for tjdnster hos den tjansteleverantor som salt presentkortet.

Presentkortskod och pinkod: De koder som kravs for att kunden ska kunna anvanda presentkortet.

3. Roller och ansvar

Tjansteleverantoren ar saljare, utfardare och inlésare av de presentkort som tjansteleverantéren
saljer via Boka.se.

Boka.se tillhandahaller den tekniska plattform och administrativa funktion som gor det mojligt for
tjansteleverantoren att salja, administrera och ta emot betalning med presentkort.

Ping Payments AB tillhandahaller den betaltjanst som anvands for betalningsflédet, inklusive
hantering av mottagna medel, avrakning och utbetalning.

Boka.se ar inte sdljare, utfardare eller inlGsare av tjansteleverantérens presentkort, om inte detta
uttryckligen anges.

4. Presentkortets anvandningsomrade
Presentkort som séljs av tjdnsteleverantoren via Boka.se ar knutna till den aktuella
tjdnsteleverantoren.
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Presentkortet kan endast anvandas hos den tjansteleverantér som salt presentkortet, och kan inte
anvandas hos andra tjansteleverantorer pa Boka.se, om inte Boka.se uttryckligen tillhandahaller en
sarskild funktion for detta och parterna har avtalat om saddan anvandning.

5. Tjansteleverantdrens ansvar gentemot kunden
Tjansteleverantoren ansvarar gentemot kunden for presentkortet, dess inlésen och de tjanster som
koéps med presentkortet.

Tjansteleverantoren ansvarar sarskilt for:
1. att presentkortet kan l6sas in enligt de villkor som géllde vid forsaljningen,
2. att presentkortet kan anvandas under angiven giltighetstid,
3. atttillhandahalla de tjanster som kunden képer med presentkortet,
4. att hantera bokning, avbokning, ombokning, reklamation och kundsupport,

5. att hantera aterbetalning eller annan kompensation nar sadan skyldighet féljer av lag, avtal
eller tjansteleverantorens egna villkor,

6. att information om presentkortets giltighet, begransningar, anvandning och varde ar korrekt,
7. att folja tillamplig konsumentrattslig lagstiftning.
Boka.se ansvarar inte for tjansteleverantorens tjanster, tjansternas kvalitet, tjansteleverantorens

tillganglighet eller tjansteleverantorens skyldigheter gentemot kunden.

6. Forsaljning av presentkort
Tjansteleverantoren far salja presentkort via Boka.se endast om tjansteleverantéren har ett aktivt
konto, ar godkand for Boka.se:s betaltjanst och foljer de villkor som géller for tjansten.

Presentkort kan saljas via de forsaljningskanaler som Boka.se fran tid till annan tillhandahaller,
exempelvis tjdnsteleverantorens sida pa Boka.se, tjdansteleverantérens egen webbplats, lank, widget
eller annan integrerad funktion.

Boka.se far neka, begransa eller avaktivera presentkortsfunktionen om tjansteleverantéren inte
uppfyller tillampliga krav, om det finns regulatorisk risk, misstanke om missbruk, bristande
kundkdannedom, tekniska skal eller annan saklig grund.

7. Avgifter

Alla transaktioner med presentkort ar avgiftsbelagda.

Tjansteleverantoren debiteras enligt avtalad prislista for bade:
1. forsaljning av presentkortet, och

2. konsumentens nyttjande eller inlésen av presentkortet.
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Avgifter kan besta av fasta avgifter, procentuella transaktionsavgifter, serviceavgifter,
betalningsavgifter eller andra avgifter enligt géllande avtal eller prislista.

Avgifter avraknas normalt fran utbetalningsbeloppet, om inte Boka.se eller Ping Payments AB anger
att avgiften ska faktureras eller debiteras pa annat satt.

Utbetalning sker till det konto, bankgiro eller annan mottagaruppgift som tjansteleverantéren har
anmalt och som har godkants inom ramen for betaltjansten. Det kan ta upp till 2 bankdagar innan en
utbetalning redovisas pa mottagarens konto.

8. Prisandringar
Boka.se har ratt att andra avgifter och prislista for presentkortsfunktionen.

Andringar ska kommuniceras till tjinsteleverantdren pa det sitt som Boka.se normalt anvander for
avtalsinformation, exempelvis via e-post, administrationsgranssnitt, aviseringsfunktion eller
publicering i tjdnsten.

Om en andring ar vasentlig och till nackdel for tjansteleverantoren ska tjansteleverantéren normalt
informeras i skélig tid innan dandringen borjar gélla, om inte andringen kravs pa grund av lag,

myndighetsbeslut, betalningsregelverk, sdkerhetsskal eller annan omstandighet som kraver snabbare

tillampning.

Fortsatt anvandning av presentkortsfunktionen efter att dndringen borjat gélla innebar att
tjansteleverantdren accepterar den andrade prislistan.

9. Hantering av medel vid forsaljning av presentkort
Nar ett presentkort séljs via Boka.se tas betalning emot genom Boka.se:s betaltjanst, levererad av
Ping Payments AB.

Medel som motsvarar presentkortets varde halls pa ett mellanliggande konto som foérvaltas av Ping
Payments AB inom ramen for betaltjansten.

Medlen ar inte Boka.se:s fria medel och ar inte heller tjansteleverantorens fritt disponibla medel fore

utbetalning enligt dessa villkor.

Tjansteleverantorens ratt till utbetalning intrader enligt vad som anges i dessa villkor, antingen nar
presentkortet I6ses in mot ett genomfort kdp eller nar presentkortet har forfallit och villkoren for
utbetalning av innestaende medel ar uppfyllda.

10. Utbetalning vid inlosen av presentkort

Nar kunden anvander presentkortet som betalning for en tjanst hos tjansteleverantéren sker
utbetalning till tjansteleverantoren forst efter att kopet har genomférts och betalningen har
registrerats som godkand i Boka.se:s system.

Utbetalning sker enligt Boka.se:s normala utbetalningsrutiner, genom Ping Payments AB:s
betaltjanst.
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Utbetalning sker efter avdrag for tillampliga avgifter, returer, krediteringar, reklamationer,
korrigeringar, aterbetalningar, reserveringar och andra belopp som enligt avtal eller tillampliga regler
ska avraknas.

11. Utbetalning av innestdende medel efter forfall

Om ett presentkort inte har anvants helt eller delvis innan giltighetstidens utgang har
tjidnsteleverantdren ratt att erhalla utbetalning av innestaende medel efter att presentkortet har
forfallit.

Utbetalning av innestaende medel sker efter avdrag for normala transaktionsavgifter, serviceavgifter
och andra avgifter enligt avtalad prislista.

Boka.se eller Ping Payments AB far halla inne, senareldgga eller avrdkna sadan utbetalning om det
finns pagaende reklamation, aterbetalningskrav, tvist, misstanke om fel, missbruk, bedrageri,
penningtvatt, sanktionsrisk, bristande kundkdannedom eller annan saklig grund.

Utbetalning efter forfall sker enligt de rutiner, utbetalningsintervall och minimibelopp som Boka.se
eller Ping Payments AB vid var tid tillampar.

12. Utbetalningstider och minimibelopp
Utbetalning av belopp som avser inlésen av presentkort sker enligt Boka.se:s ordinarie
utbetalningsrutiner for genomférda kop.

Utbetalning av innestaende medel efter forfall sker enligt sarskild rutin efter att presentkortets
giltighetstid har 16pt ut och systemet har faststallt vilket saldo som kvarstar.

Boka.se eller Ping Payments AB far tillampa minimibelopp for utbetalning. Om ett innestaende
belopp understiger gallande minimibelopp far beloppet hallas kvar till dess att sammanlagt
utbetalningsbart belopp nar minimibeloppet, eller hanteras enligt sarskild rutin for slututbetalning.

13. Reklamationer, aterkdp och aterbetalningar
Tjansteleverantoren ansvarar for reklamationer, aterkop och aterbetalningar som avser
presentkortet eller tjanster som kdps med presentkortet.

Om kunden har ratt till aterbetalning enligt lag eller avtal ska tjdnsteleverantoren bara den
ekonomiska kostnaden for aterbetalningen, om inte felet beror pa Boka.se:s tekniska system eller
Ping Payments AB:s betaltjanst.

Boka.se och Ping Payments AB har ratt att avrakna aterbetalningar, krediteringar, reklamationer och
korrigeringar mot kommande utbetalningar till tjansteleverantéren.

Om ett presentkort har anvants helt eller delvis kan aterbetalning normalt endast ske av outnyttjat
saldo, om inte tvingande lag anger annat.
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14. Angerratt vid digitala kop
Eftersom presentkort normalt séljs digitalt via Boka.se ska tjansteleverantoren acceptera att
konsumentens angerratt hanteras enligt tillamplig distansavtalslagstiftning.

Kunden har normalt 14 dagars angerratt vid digitalt kbp av presentkort, under férutsattning att
presentkortet inte har anvants helt eller delvis.

Tjansteleverantoren ansvarar for de ekonomiska konsekvenserna av angrat kop, aterkop eller
aterbetalning, eftersom tjansteleverantoren ar siljare av presentkortet.

Boka.se far tillhandahalla teknisk eller administrativ hantering av angerratten, men detta innebar inte
att Boka.se Gvertar tjansteleverantorens ansvar som saljare.

15. Aterkdp och kontantinldsen
Presentkort kan inte l6sas in mot kontanter.

Aterkop av presentkort medges endast om detta foljer av tvingande lag, tjdnsteleverantdrens
sarskilda villkor eller sarskild 6verenskommelse som Boka.se godkant.

Tjansteleverantéren far inte erbjuda kontantinldsen, kontantuttag, aterkép utan faktisk kundrattslig
grund eller annan hantering som kan innebara kringgdende av betalningsregelverk,
penningtvattsregler eller Boka.se:s villkor.

16. Giltighetstid

Presentkort géller under den giltighetstid som anges vid forsaljningen och pa presentkortet.
Om inget annat anges galler presentkort normalt i 12 manader fran koptillfallet.

Tjansteleverantéren ansvarar for att presentkortet kan I6sas in under hela giltighetstiden, sa lange
tjdnsteleverantoren bedriver verksamhet och presentkortet inte har sparrats eller upphort enligt
dessa villkor.

17. Forlangning av giltighetstid
Forlangning av giltighetstid sker endast om Boka.se:s system stodjer sadan forlangning och Boka.se
godkanner att funktionen anvands.

Tjansteleverantoren far inte manuellt utlova férlangning av presentkortets giltighetstid pa ett satt
som strider mot informationen i Boka.se eller mot de villkor som kommunicerats till kunden vid koép.

Om tjansteleverantéren medger forlangning ansvarar tjansteleverantoren for alla ekonomiska,
kundrattsliga, redovisningsmassiga och administrativa konsekvenser av férlangningen.

18. Vad som hander nar presentkort gar ut
Nar presentkortets giltighetstid har [6pt ut kan kunden inte langre anvanda presentkortet, om inte
tjansteleverantoren uttryckligen har medgett forlangning enligt dessa villkor.
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Efter forfall far innestdende medel hanteras enligt dessa villkor och enligt Boka.se:s och Ping
Payments AB:s rutiner for utbetalning av forfallna presentkort.

Tjansteleverantoren har ratt att erhalla utbetalning av innestdende medel efter forfall, efter avdrag
for normala transaktionsavgifter och andra avgifter enligt gallande prislista.

19. Delanvandning och kvarvarande saldo
Presentkort kan anvandas helt eller delvis, om Boka.se:s system stddjer delanvandning och inget
annat anges vid forsaljningen.

Om kunden anvander presentkortet for ett kdp som understiger presentkortets saldo ligger
kvarvarande saldo kvar pa presentkortet och kan anvandas vid senare kdp hos samma
tjdnsteleverantor under giltighetstiden.

20. Kombination av flera presentkort
Flera presentkort far kombineras vid samma koép endast om Boka.se:s system stddjer sadan
kombination och tjansteleverantéren tilldter det.

Boka.se far begransa mojligheten att kombinera presentkort av tekniska, kommersiella,
sakerhetsmassiga eller regulatoriska skal.

Tjansteleverantéren far inte kringga sddana begransningar genom manuell hantering utanfor
Boka.se:s system.

21. Begransningar till vissa tjanster eller produkter

Tjansteleverantoren far ange att presentkort endast géller for vissa tjanster, produkter, behandlingar,
tider, platser eller kategorier, under forutsattning att begransningen ar tydlig for kunden innan képet
genomfors.

Tjansteleverantoren ansvarar for att sddana begransningar ar korrekta, lagenliga och inte
vilseledande.

Om inga begransningar anges ska presentkortet normalt kunna anvandas for tjansteleverantérens
tjanster inom den verksamhet som presentkortet rimligen avser.

22. Presentkort som vardehandling

Presentkortet ar en vardehandling.

Kunden ansvarar for att forvara presentkortskod och pinkod sakert.

Tjansteleverantoren ska behandla presentkort pa motsvarande satt som kontanter eller annan
vardehandling vid anvandning, kontroll och kundsupport.

Om en person kan uppvisa eller ange giltig presentkortskod och korrekt pinkod far Boka.se och
tjansteleverantoren utga fran att personen har ratt att anvanda presentkortet, om det inte finns
sarskild anledning att misstanka missbruk.
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23. Forlorat, stulet eller missbrukat presentkort

Boka.se och tjansteleverantéren ansvarar inte for forlorat, stulet, raderat, vidarebefordrat eller
obehdrigen anvant presentkort, om inte forlusten eller missbruket beror pa fel eller férsummelse
fran Boka.se, Ping Payments AB eller tjansteleverantéren.

Om kunden uppger att ett presentkort har forlorats, stulits eller missbrukats ska kunden hanvisas till
Boka.se:s support eller den kontaktvdg som Boka.se anger.

Boka.se far, om det ar tekniskt mojligt och kommersiellt rimligt, sparra och ersatta ett presentkort
om kunden eller kdparen kan identifieras och presentkortet inte redan har anvénts.

Ingen aterbetalning sker vid missbruk, obehorig anvandning eller forlust av presentkortskod eller
pinkod, om presentkortet har anvants av nagon som haft tillgang till korrekt kod och pinkod och det
inte finns tekniskt fel eller styrkt oaktsamhet fran Boka.se, Ping Payments AB eller
tjansteleverantoren.

24. Ansvar for pinkod och sakerhet
Kunden ansvarar for att halla pinkoden séker.

Tjansteleverantéren far inte be kunden ldmna ut pinkoden pa annat satt 4an genom Boka.se:s
avsedda funktioner for inlosen, validering eller betalning.

Tjansteleverantoren ska hantera presentkortskoder, pinkoder och annan sakerhetsinformation
konfidentiellt och far inte lagra, kopiera, sprida eller anvanda sadana uppgifter utanfor Boka.se:s
system, om inte Boka.se uttryckligen har godkant detta.

25. Otilldten anvandning
Tjansteleverantoren far inte anvanda presentkortsfunktionen for:
1. fiktiva kop,
2. kontantuttag,
3. aterkop utan verklig kundréattslig grund,
4. overforing av varde mellan egna konton eller narstaende utan faktisk tjanst,
5. penningtvatt, bedrageri eller kringgdende av betaltjanstregler,
6. transaktioner som avser otilldten, vilseledande eller ej godkédnd verksamhet,

7. manuell inlésen utanfor Boka.se:s system, om inte Boka.se uttryckligen har godként sadan
hantering.

Boka.se och Ping Payments AB far stoppa, sparra, neka, aterfora, granska eller senarelagga
transaktioner och utbetalningar vid misstanke om otillaten anvandning, tekniskt fel, bedrageri,
missbruk, penningtvatt, sanktionsrisk, bristande kundkdnnedom eller annan regulatorisk eller
affarsmassig risk.
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26. Tjansteleverantdrens upphorande hos Boka.se

Om tjansteleverantoren upphor att anvanda Boka.se, lamnar Boka.se, byter dgare, forsatts i konkurs,
upphor med sin verksamhet eller av annan anledning inte langre kan tillhandahalla tjanster till
kunder, ansvarar tjansteleverantoren fortfarande for redan salda presentkort.

Tjansteleverantoren ska medverka till en ordnad hantering av utestaende presentkort och kundkrav.

Boka.se ansvarar inte for att ersatta kunder for presentkort som tjansteleverantoren har salt, annat
dn om ansvaret foljer av tvingande lag eller beror pa fel fran Boka.se.

27. Redovisning, moms och skatt
Tjansteleverantoren ansvarar for sin egen bokféring, intdktsredovisning, momsredovisning och
skattehantering avseende forsaljning, inlosen, forfall och utbetalning av presentkort.

Boka.se och Ping Payments AB tillhandahaller transaktionsunderlag och utbetalningsunderlag enligt
de rutiner som galler for tjansten, men ansvarar inte for tjansteleverantoérens redovisningsmassiga
eller skattemassiga bedomningar.

Tjansteleverantoren ansvarar for att bedéma om presentkortet utgor enfunktionsvoucher,
flerfunktionsvoucher, forskottsbetalning, skuld till kund eller annan redovisningsmassig eller
skattemassig kategori.

28. System, drift och tekniska storningar
Boka.se stravar efter att presentkortsfunktionen ska vara tillganglig och fungera korrekt, men
garanterar inte oavbruten eller felfri drift.

Tillfalliga driftstorningar, underhall, kommunikationsfel, fel hos tredje part, fel i betalningssystem,
externa natverksfel eller andra tekniska omstdndigheter kan paverka mojligheten att silja,
administrera eller 16sa in presentkort.

Boka.se ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst, produktionsbortfall, goodwillforlust eller
annan foljdskada pa grund av tekniska stérningar, om inte annat foljer av tvingande lag eller sarskilt
avtal.

Boka.se ska vid tekniska fel vidta rimliga atgarder for att utreda och avhjalpa felet.
29. Ansvarsbegransning
Boka.se ansvarar endast for den tekniska presentkortsfunktion som Boka.se tillhandahaller.

Ping Payments AB ansvarar endast for den betaltjanst som Ping Payments AB tillhandahaller enligt
tillampliga avtal, lagkrav och regulatoriska skyldigheter.

Tjansteleverantoren ansvarar for presentkortets kommersiella varde, kundens ratt att anvanda
presentkortet, tjanstens utforande, kundsupport, reklamationer och 6vriga skyldigheter gentemot
kunden.
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Boka.se ansvarar inte for tjansteleverantérens bristande betalningsformaga, konkurs, upphérande,
uteblivna leverans, fel i tjdnst, felaktig information eller andra omstandigheter som hanfor sig till
tjansteleverantoren.

30. Personuppgifter
Boka.se, Ping Payments AB och tjansteleverantéren kan behandla personuppgifter i samband med
forsaljning, administration och inlésen av presentkort.

Tjansteleverantoren ansvarar for sin egen behandling av personuppgifter, exempelvis uppgifter om
kunden, bokningen och den tjanst som kunden koper.

Tjansteleverantoren ska folja tillamplig dataskyddslagstiftning och far endast behandla

personuppgifter for lagenliga, tydliga och berattigade andamal.

31. Andringar av villkoren

Boka.se far andra dessa villkor om det finns saklig anledning, exempelvis tekniska férandringar,
forandrad funktionalitet, andrade betalningsrutiner, andrade avgifter, regulatoriska krav,
sakerhetsskal, myndighetsbeslut eller férandrade affarsvillkor.

Andringar meddelas tjansteleverantdren pa det satt som Boka.se normalt anvdnder for
avtalsinformation.

Om andringen ar vasentlig och till nackdel for tjansteleverantoren ska tjansteleverantéren normalt
ges skalig tid att avaktivera presentkortsfunktionen, om inte dndringen kravs omedelbart pa grund av
lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk eller sakerhetsskal.

32. Avstangning och avveckling
Boka.se far tillfalligt eller permanent avaktivera tjansteleverantérens majlighet att sélja eller
tillhandahalla presentkort om:

1. tjansteleverantoren bryter mot dessa villkor,

2. tjansteleverantoéren inte uppfyller kraven for Boka.se:s betaltjanst,

3. det finns misstanke om missbruk, bedrageri, penningtvéatt eller annan otillaten anvandning,
4. tjansteleverantoren har bristande kundkdannedom eller regulatoriskt hinder,

5. tjansteleverantoren inte betalar avgifter,

6. tjansteleverantoéren lamnar felaktig eller vilseledande information,

7. det finns tekniska, sdkerhetsmassiga eller affarsmassiga skal.

Vid avveckling ska tjansteleverantéren medverka till en ordnad hantering av redan salda presentkort.
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33. Forhallande till dvriga villkor
Dessa villkor galler tillsammans med Boka.se:s allmanna villkor, villkor for betaltjansten, Ping
Payments AB:s betaltjanstvillkor, prislista och eventuella sarskilda avtal mellan parterna.

Om dessa villkor och villkoren for att ta emot betalning med presentkort innehaller olika
bestammelser ska dessa allménna villkor gélla i fragor som ror ratten att sélja och tillhandahalla
presentkort, avgifter, forfall, utbetalning av innestaende medel, avstangning och avveckling.

Vid motstridighet mellan dessa villkor och sarskilt avtalade villkor galler de sarskilt avtalade villkoren,
om inte annat féljer av tvingande lag, regulatoriska krav eller uttrycklig rangordning i avtalet.

34. Tillamplig lag och tvist

Svensk lag galler for dessa villkor.

Tvist ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan tjansteleverantoren, Boka.se och, nér fragan avser
betalningsflodet, Ping Payments AB.

Om tvisten inte kan I6sas genom dialog ska tvisten hanteras enligt de tvistlosningsvillkor som géller i
huvudavtalet mellan parterna.

Om huvudavtalet saknar sarskild tvistldsningsbestammelse ska tvist avgoras av svensk allman
domstol med Orebro tingsratt som forsta instans, om inte Boka.se viljer annan behérig domstol
enligt lag.
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