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Allmanna villkor for Huvudavtalet for tjansteleverantorers
anvandning av Boka.se

1. Allmant
Dessa villkor galler for det huvudavtal som ingas mellan Boka Global AB och en tjansteleverantér som
vill anvanda Boka.se i sin verksamhet.

Huvudavtalet ger tjansteleverantoren ratt att, mot abonnemangsavgift och enligt dessa villkor,
anvanda Boka.se for att marknadsfora, administrera, boka, sélja eller ta emot betalning for tjanster,
produkter, presentkort eller andra erbjudanden.

Boka.se tillhandahalls av Boka Global AB, org.nr 559055-5735.
Tjansteleverantéren ingar Huvudavtalet genom att exempelvis:
1. registrera konto och acceptera dessa villkor via Boka.se,
2. digitalt godkanna abonnemang, prislista eller avtalsvillkor,
3. manuellt godkanna avtal, offert, bestallning eller motsvarande handling,
4. borja anvanda Boka.se efter att villkoren har gjorts tillgangliga,
5. paannat satt acceptera Boka.se:s abonnemang eller tjanster.
Genom att ingd Huvudavtalet godkanner tjansteleverantoren dessa villkor.
2. Definitioner
| dessa villkor betyder:

Boka.se: Den digitala plattform, webbplats, applikation, tekniska tjanst och administrativa funktion
som tillhandahalls av Boka Global AB.

Boka Global AB: Det bolag som tillhandahaller Boka.se.

Huvudavtalet: Det 6vergripande avtal mellan Boka Global AB och tjdansteleverantéren som ger
tjdnsteleverantoren ratt att, mot abonnemangsavgift och enligt dessa villkor, anvdnda Boka.se i sin
verksamhet. Huvudavtalet omfattar dessa villkor, avtalad prislista, abonnemangsvillkor, eventuella
sarskilda bestallningar och andra villkor som uttryckligen anges som del av Huvudavtalet.

Tjansteleverantor: Den naringsidkare, organisation eller annan aktér som ingar Huvudavtalet och
anvander Boka.se for att erbjuda, sélja, administrera, boka, tillhandahalla eller ta emot betalning for
tjanster, produkter, presentkort eller andra erbjudanden.

Kund: Den person, konsument, organisation eller juridiska person som anvander Boka.se for att soka,
boka, kopa, betala for eller administrera tjanster, produkter, presentkort eller andra erbjudanden
fran tjansteleverantoren.
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Konto: Tjansteleverantorens registrerade konto i Boka.se.

Administratoér: En person som har behorighet att administrera tjansteleverantorens konto, uppgifter,
tjdnster, bokningar, installningar eller funktioner i Boka.se.

Abonnemang: Den |6pande ratt att anvanda Boka.se som tjansteleverantoren tecknar enligt
Huvudavtalet och som kan vara férenad med abonnemangsavgift, transaktionsavgifter,
tillaggsavgifter eller andra avgifter enligt avtalad prislista.

Tjansten: De funktioner som vid varje tidpunkt tillhandahalls genom Boka.se inom ramen for
Huvudavtalet.

Betaltjdanst: Den betalningsfunktionalitet som kan anvdndas via Boka.se och som tillhandahalls av
Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor.

3. Huvudavtalets omfattning
Huvudavtalet reglerar tjansteleverantérens grundlaggande ratt att anvanda Boka.se i sin verksamhet.
Huvudavtalet omfattar bland annat:
1. tillgang till konto och administrationsfunktioner,
2. publicering och hantering av tjansteleverantérens uppgifter,
3. bokningsfunktioner,
4. kundkommunikation,
5. administrativa funktioner,
6. abonnemang och avgifter,
7. grundlaggande ansvarsférdelning mellan Boka.se och tjansteleverantéren,
8. villkor for anvandning, uppsadgning, avstangning och avveckling.

Vissa funktioner kan krava sarskilda villkor, sarskilda priser, sarskild aktivering eller godkannande av
ytterligare avtal. Detta galler exempelvis betaltjanster, presentkort, integrationer, sarskilda
marknadsforingsfunktioner eller andra tillaggstjanster.

4. Boka.se:s roll
Boka.se tillhandahaller den tekniska plattform och administrativa funktion som gér det mojligt for
tjansteleverantoren att anvanda Boka.se i sin verksamhet.

Boka.se ar inte part i avtalet mellan tjansteleverantéren och kunden avseende den tjanst, produkt,
bokning, presentkort eller annat erbjudande som kunden bokar eller kdper av tjansteleverantoren,
om inte Boka Global AB i sarskilt skriftligt avtal eller sarskilda villkor uttryckligen har atagit sig en
annan roll.
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Tjansteleverantoren ansvarar for sin egen verksamhet, sina erbjudanden, sina priser, sina
bokningsvillkor, sina leveranser, sina kundrelationer och sina skyldigheter gentemot kunder.

Boka.se ansvarar endast for den tekniska plattform och de funktioner som Boka.se sjalv
tillhandahaller inom ramen for Huvudavtalet.
5. Tjansteleverantdrens ansvar
Tjansteleverantoren ansvarar for:
1. att uppgifter om tjansteleverantoren ar korrekta, aktuella och inte vilseledande,
2. att tjanster, produkter, presentkort och andra erbjudanden beskrivs korrekt,
3. att priser, moms, avgifter, tider, platser, villkor och begransningar visas korrekt,
4. att bokade eller kopta tjanster och produkter tillhandahalls enligt tillampliga villkor,

5. att hantera bokningar, avbokningar, ombokningar, reklamationer, aterbetalningar och
kundsupport,

6. att folja tillamplig konsumentrattslig lagstiftning,

7. att folja tillamplig dataskyddslagstiftning,

8. att folja tillampliga skatte-, bokforings- och redovisningsregler,

9. att betala abonnemangsavgifter och andra avgifter enligt Huvudavtalet,

10. att folja dessa villkor, sarskilda funktionsvillkor, prislistor och andra villkor som géller for
Boka.se.

Tjansteleverantoren far inte anvanda Boka.se pa ett sdtt som kan skada Boka.se, kunder, andra
tjdnsteleverantorer, Ping Payments AB, betalningsleverantorer eller tredje man.

6. Konto och behorigheter

Tjansteleverantoren far anvanda Boka.se genom ett konto som registreras och godkénns enligt
Boka.se:s vid var tid gallande rutiner.

Tjansteleverantoren ansvarar for att de personer som ges behorighet till kontot dr behoriga att
foretrada eller administrera tjansteleverantoren.

Tjansteleverant6ren ansvarar for alla atgarder som vidtas via kontot, inklusive atgarder som vidtas av
administratorer, anstallda, konsulter eller andra personer som tjansteleverantoren har gett atkomst
till.

Tjansteleverantoren ansvarar for att halla inloggningsuppgifter, I6senord, verifieringskoder och
annan sakerhetsinformation konfidentiella.

Tjansteleverantoren ska omedelbart meddela Boka.se vid misstanke om obehérig atkomst,
sakerhetsincident, felaktig behorighet eller missbruk av kontot.

Telefon:
E-post:

010-10 10360 Boka Global AB

support@boka.se www.boka.se

Signalgatan 7

Orgnummer: 559055-5735 702 44 Orebro



I Allménna villkor for Huvudavtalet for tjdnsteleverantorers
o Q anvandning av Boka.se

Datum Upprattat av
2026-05-07 Petter Sehlin

Boka.se far krava kompletterande information, verifiering eller behorighetskontroll om det behovs
for att sakerstalla identitet, behorighet, sdkerhet, efterlevnad eller betalningsrelaterade krav.

7. Abonnemang och avgifter
Tjansteleverantérens ratt att anvanda Boka.se bygger pa att tjdnsteleverantoren har ett aktivt
abonnemang eller annan av Boka.se godkand avtalsform.

Tjansteleverantoren ska betala abonnemangsavgift och andra avgifter enligt Huvudavtalet, avtalad
prislista, administrationsvy, sarskilda funktionsvillkor eller annan information som Boka.se, Ping
Payments AB eller annan betalningsleverantér tillhandahaller.

Avgifter kan exempelvis avse:

1. abonnemang,

2. licenser,

3. bokningsfunktioner,

4. betalningsfunktioner,

5. presentkort,

6. transaktioner,

7. tillaggstjanster,

8. support,

9. fakturering,

10. integrationer,

11. andra funktioner eller tjanster.
Priser anges exklusive mervardesskatt, om inte annat tydligt anges.

Boka.se far fakturera, debitera, avrakna eller dra avgifter fran utbetalningar enligt de rutiner som
géller for den aktuella funktionen eller tjansten.

Tjansteleverantoren ansvarar for att ha korrekta faktureringsuppgifter, kontaktuppgifter,
organisationsuppgifter, betalningsuppgifter och mottagarkonto registrerade.

8. Andring av avgifter och villkor

Boka.se far andra abonnemangsavgifter, dvriga avgifter, prislista och dessa villkor om det finns saklig
anledning, exempelvis tekniska forandringar, férandrad funktionalitet, andrade betalningsrutiner,
regulatoriska krav, sdakerhetsskal, myndighetsbeslut, forandrade kostnader eller forandrade
affarsvillkor.
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Andringar meddelas tjansteleverantdren pa det satt som Boka.se normalt anvénder for
avtalsinformation, exempelvis via e-post, administrationsgranssnitt, aviseringsfunktion eller
publicering i tjdnsten.

Om en andring ar vasentlig och till nackdel for tjdansteleverantoren ska tjansteleverantéren normalt
informeras i skalig tid innan &ndringen borjar galla, om inte andringen kravs omedelbart pa grund av
lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk, sakerhetsskal eller annan sarskild anledning.

Fortsatt anvandning av Boka.se efter att andringen borjat gélla innebér att tjansteleverantéren
accepterar de dndrade villkoren eller avgifterna.
9. Anvandning av Boka.se
Tjansteleverantoren far endast anvanda Boka.se for lagliga, avsedda och godkdnda dandamal.
Tjansteleverantéren far inte anvdanda Boka.se for att:

1. lamna felaktiga, vilseledande eller ofullstandiga uppgifter,

2. erbjuda tjanster, produkter eller verksamhet som ar olagliga eller inte har godkants av
Boka.se,

3. kringga Boka.se:s tekniska system, avgifter, sdkerhetsfunktioner, bokningsfloden eller
betalningsfloden,

4. genomfora fiktiva bokningar, fiktiva kop eller transaktioner utan verkligt underliggande
andamal,

5. manipulera priser, bokningar, presentkort, betalningar, recensioner eller kunduppgifter,

6. anvanda Boka.se for bedrageri, penningtvatt, sanktionsovertradelse, otillborliga
transaktioner eller annan otillaten anvandning,

7. skicka spam, otillaten marknadsforing, krankande innehall eller annat otilldtet innehall,
8. stora, skada, Overbelasta, kopiera, angripa eller manipulera Boka.se:s tekniska system,
9. goraintrang i Boka.se:s, kunders, andra tjansteleverantoérers eller tredje mans rattigheter.

Boka.se far neka, begransa, sparra, granska eller avbryta anvdandning om det finns misstanke om
otillaten anvandning, tekniskt fel, sdkerhetsrisk, bedrageri, penningtvatt, regulatorisk risk, avtalsbrott
eller annan saklig grund.

10. Tjansteleverantorens information till kunder
Tjansteleverantoren ansvarar for att all information som visas for kunder via Boka.se ar korrekt,
aktuell, tydlig och inte vilseledande.

Detta omfattar sarskilt information om:

1. tjansteleverantdorens namn, kontaktuppgifter och verksamhet,
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2. tjanster och produkter,

3. priser och moms,

4. bokningsbara tider,

5. leverans eller utférande,

6. avbokning och ombokning,

7. uteblivet besok och eventuella avgifter,

8. angerratt, reklamation, retur och aterbetalning,

9. eventuella begransningar, villkor eller sarskilda krav,

10. presentkort, om tjansteleverantoren anvander presentkortsfunktionen.

Tjansteleverantoren ansvarar for att egna villkor inte strider mot tvingande lag, dessa villkor eller
sarskilda villkor som galler for Boka.se.

11. Bokningar, kop och kundrelation

Nar en kund bokar eller képer en tjanst eller produkt via Boka.se ingar kunden avtal direkt med
tjansteleverantoren.

Tjansteleverantoren ansvarar for att fullgéra avtalet med kunden.

Boka.se ar inte ansvarigt for tjansteleverantorens utforande, kvalitet, tillganglighet, pris, bemotande,
bokningsvillkor, avbokningsvillkor, reklamationer, aterbetalningar eller andra skyldigheter gentemot
kunden.

Tjansteleverantoren ska hantera kundarenden skyndsamt, professionellt och i enlighet med tillamplig
lag och de villkor som géllde vid bokningen eller kopet.

12. Avbokning, ombokning och uteblivet besdk

Tjansteleverantoren ansvarar for att ange tydliga villkor for avbokning, ombokning och uteblivet
besok.

Tjansteleverantéren far ta ut avbokningsavgift, no-show-avgift eller annan avgift endast om avgiften
framgar av villkoren for bokningen, ar skalig, forenlig med tillamplig lag och har gjorts tillganglig for
kunden innan bokningen eller kopet slutfordes.

Boka.se ar inte part i beddmningen av om en avbokningsavgift, no-show-avgift eller liknande avgift
ska tas ut, om inte Boka Global AB i sarskilt skriftligt avtal eller sarskilda villkor uttryckligen har atagit
sig en sadan roll.

13. Angerrétt, reklamation och aterbetalning
Tjansteleverantoren ansvarar for att hantera angerratt, reklamationer, returer, fel, brister,
prisavdrag, avhjalpande, omleverans och aterbetalningar enligt tillamplig lag och tillampliga villkor.
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Om kunden har ratt till aterbetalning enligt lag, avtal eller tjansteleverantérens villkor ansvarar
tjdnsteleverantoren for den ekonomiska kostnaden for aterbetalningen, om inte felet beror pa
Boka.se:s tekniska system eller hantering.

Boka.se kan tillhandahalla teknisk eller administrativ hantering av anger, reklamation eller
aterbetalning, men detta innebar inte att Boka.se Overtar tjansteleverantdrens ansvar som séljare
eller leverantor.

Tjansteleverantoren ska medverka till Boka.se:s hantering av anger, reklamationer och
aterbetalningar nar drendet lamnas via Boka.se:s anvisade kontaktvag.

14. Betaltjanster och betalningsfldden
Tjansteleverantoren kan fa mojlighet att anvanda betalningsfunktioner via Boka.se.

Betaltjanster via Boka.se tillhandahalls av Ping Payments AB eller annan betalningsleverantér som
anges i samband med anslutning eller anvandning.

For att anvanda betaltjanster kan tjansteleverantoren behdva acceptera sarskilda betaltjanstvillkor,
genomga kundkdannedom, lamna kompletterande uppgifter och uppfylla de krav som féljer av lag,
betalningsregelverk, avtal och betalningsleverantérens riskrutiner.

Boka.se, Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor far stoppa, senareldgga, avvisa, aterfora,
granska, reservera eller halla inne betalningar och utbetalningar om det finns misstanke om fel,
bedrageri, missbruk, penningtvatt, sanktionsrisk, bristande kundkannedom, otillaten verksamhet,
tekniskt fel, aterbetalningskrav, reklamation, tvist eller annan saklig grund.

Avgifter, avrakning, utbetalningsrutiner, reklamationer, aterbetalningar och 6vriga fragor som avser
betaltjanster regleras av de villkor, prislistor och rutiner som géller for den aktuella betaltjansten.

15. Presentkort

Om tjansteleverantoren vill sdlja, tillhandahalla eller ta emot betalning med presentkort via Boka.se
géller sarskilda villkor for presentkortsfunktionen.

Presentkort som saljs av tjansteleverantoren via Boka.se ar knutna till tjansteleverantéren och kan
endast anvandas hos den tjansteleverantor som salt presentkortet, om inte Boka.se uttryckligen
tillhandahaller en sarskild funktion for annan anvandning och parterna har avtalat om detta.

Tjansteleverantoren ar sdljare, utfardare och inlésare av sina presentkort och ansvarar gentemot
kunden for presentkortet, dess inlésen och de tjanster som kdps med presentkortet.

Vid motstridighet mellan Huvudavtalet och sarskilda presentkortsvillkor galler de sarskilda
presentkortsvillkoren i fragor som sarskilt avser presentkort.

16. Uppsagning och avslut av Huvudavtalet

Tjansteleverantoren far sdga upp Huvudavtalet och avsluta sitt konto enligt de rutiner som Boka.se
vid var tid tillhandahaller.
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Om inget annat har avtalats upphor Huvudavtalet nar tjansteleverantérens abonnemang har
avslutats och tjansteleverantéren inte langre har ratt att anvanda Boka.se.

Uppséagning eller avslut paverkar inte skyldigheter som redan har uppkommit, exempelvis ansvar for

bokningar, kundkrav, reklamationer, aterbetalningar, avgifter, utbetalningar, presentkort, bokforing,
personuppgifter eller andra forpliktelser som avser tiden fére avslutet.

Forskottsbetalade abonnemangsavgifter eller andra avgifter aterbetalas inte vid uppsagning eller
avslut, om inte annat féljer av sarskilt avtal eller tvingande lag.

Boka.se far begransa, stinga av eller avsluta tjansteleverantorens konto eller tillgang till Boka.se
enligt dessa villkor.

17. Avstangning, begransning och avveckling

Boka.se far tillfalligt eller permanent begrénsa, stanga av eller avsluta Huvudavtalet,
tjdnsteleverantorens konto, funktioner eller tillgang till Boka.se om:

1.

2.

tjdnsteleverantoren bryter mot Huvudavtalet eller dessa villkor,
tjdnsteleverantoren lamnar felaktiga, vilseledande eller ofullstandiga uppgifter,
tjansteleverantoren inte betalar abonnemangsavgifter eller andra avgifter,
tjdnsteleverantoren anvdander Boka.se pa ett otillatet eller skadligt satt,

det finns misstanke om bedrageri, missbruk, sdkerhetsrisk, tekniskt angrepp, penningtvatt,
sanktionsrisk eller annan otillaten anvandning,

tjansteleverantoren inte uppfyller kraven for betaltjansten,

tjdnsteleverantoren inte medverkar till kundkdnnedom, kontroll eller regulatorisk
uppfoljning,

tjansteleverantoérens verksamhet eller erbjudanden innebar juridisk, regulatorisk,
sakerhetsmassig eller affarsmassig risk,

Boka.se behover gora detta for att folja lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk,
sakerhetskrav eller regulatoriska skyldigheter,

10. tjansteleverantoren inte langre uppfyller forutsattningarna for att anvanda Boka.se.

Vid avveckling ska tjansteleverantéren medverka till en ordnad hantering av pagaende bokningar,

kundarenden, utbetalningar, aterbetalningar, utestdende presentkort och andra fragor som kvarstar

efter avslut.

18. Personuppgifter och dataskydd

Boka.se, tjdnsteleverantdren, Ping Payments AB och andra relevanta aktorer kan behandla
personuppgifter i samband med anvandning av Boka.se.
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Boka Global AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som Boka.se
bestammer dndamal och medel fér, exempelvis drift av plattformen, konto, support, sdkerhet, analys
och kommunikation.

Tjansteleverantoren ar normalt sjalvstandig personuppgiftsansvarig for den behandling som avser
tjdnsteleverantorens egen kundrelation, exempelvis leverans av tjanst, kundkontakt, reklamation,
avbokning, aterbetalning, bokféring och egen marknadsforing.

Ping Payments AB kan behandla personuppgifter i samband med betalningar, aterbetalningar,
transaktionshantering, kundkdnnedom, bedragerikontroller, transaktionsévervakning och andra
atgarder som kravs inom ramen for betaltjansten.

Tjansteleverantoren ska folja tillamplig dataskyddslagstiftning och endast behandla personuppgifter
for lagenliga, tydliga och berattigade andamal.

Tjansteleverantoren ansvarar for att den information som tjansteleverantoren lamnar till kunder om
egen personuppgiftsbehandling ar korrekt och tillracklig.

Mer information om Boka.se:s behandling av personuppgifter finns i Boka.se:s integritetspolicy.

19. Sakerhet och tekniska krav

Tjansteleverantoren ansvarar for att ha den utrustning, internetanslutning, programvara,
sakerhetsniva, behorighetsstyrning och interna rutiner som kravs for att anvdanda Boka.se pa ett
sakert satt.

Tjansteleverantoren ska vidta rimliga atgarder for att skydda konto, inloggningsuppgifter,
kunduppgifter, bokningsuppgifter, betalningsinformation, presentkortsinformation och annan
information mot obehdorig atkomst, forlust, manipulation eller missbruk.

Tjansteleverantoren ska omedelbart informera Boka.se om sdkerhetsincidenter,
personuppgiftsincidenter, obehorig atkomst eller andra hiandelser som kan paverka Boka.se, kunder,
betalningsfloden eller personuppgifter.

20. Cookies och liknande teknik
Boka.se anvander cookies och liknande teknik enligt Boka.se:s cookiepolicy.

Tjansteleverantoren ansvarar for att egna webbplatser, egna integrationer, egna sparningstekniker
och egen marknadsforing som kopplas till Boka.se foljer tillampliga regler om cookies, elektronisk
kommunikation, marknadsforing och dataskydd.

21. Immateriella rattigheter

Boka.se och det material som tillhandahalls genom Boka.se, inklusive programvara, design,
logotyper, text, bilder, funktioner, databaser, struktur, varumarken och annat innehall, dgs av Boka
Global AB eller dess licensgivare, om inte annat anges.

Tjansteleverantoren far anvanda Boka.se endast pa det satt som foljer av Huvudavtalet och den
avsedda anvandningen av tjansten.

Telefon:
E-post:

010-10 10360 Boka Global AB

support@boka.se www.boka.se

Signalgatan 7

Orgnummer: 559055-5735 702 44 Orebro



I Allménna villkor for Huvudavtalet for tjdnsteleverantorers
o Q anvandning av Boka.se

Datum Upprattat av
2026-05-07 Petter Sehlin

Tjansteleverantéren far inte kopiera, reproducera, distribuera, sélja, 6verlata, modifiera,
dekompilera, kringga tekniska skydd eller pa annat satt anvanda Boka.se eller dess innehall i strid
med Huvudavtalet, lag eller Boka.se:s skriftliga godkdannande.

Tjansteleverantoren ansvarar for att material som tjansteleverantéren laddar upp, publicerar eller
anvander i Boka.se inte gor intrang i tredje mans rattigheter.

Tjansteleverantéren ger Boka.se ratt att anvanda, visa, lagra, bearbeta och publicera sadant material
i den utstrackning som kravs for att tillhandahalla, administrera, utveckla och marknadsféra Boka.se
och tjansteleverantorens erbjudanden via Boka.se.

22. Meddelanden och kommunikation

Boka.se kan skicka information, bekraftelser, driftmeddelanden, fakturor, betalningsinformation,
andringsmeddelanden, sakerhetsmeddelanden och annan kommunikation via e-post, SMS, telefon,
notiser, administrationsgranssnitt eller annan kontaktvag som tjansteleverantéren har angett.

Tjansteleverantoren ansvarar for att kontaktuppgifter i Boka.se ar korrekta och uppdaterade.

Boka.se ansvarar inte for att meddelanden inte nar fram om detta beror pa felaktiga
kontaktuppgifter, tekniska begransningar hos mottagaren, sparrar, filter, driftstérningar hos tredje
part eller annan omstandighet utanfor Boka.se:s kontroll.

23. Drift, tillganglighet och tekniska storningar

Boka.se stravar efter att tjansten ska vara tillganglig och fungera korrekt, men garanterar inte
oavbruten eller felfri drift.

Tillfalliga driftstérningar, underhall, uppdateringar, kommunikationsfel, fel hos tredje part, fel i
betalningssystem, externa natverksfel eller andra tekniska omstandigheter kan paverka majligheten
att anvdnda Boka.se.

Boka.se far tillfalligt begransa atkomst till tjansten fér underhall, sékerhet, tekniska atgarder,
uppdateringar eller annan saklig anledning.

Boka.se ska vid tekniska fel vidta rimliga atgarder for att utreda och avhjalpa felet.

24. Ansvarsbegransning

Boka.se ansvarar endast for den tekniska plattform och de funktioner som Boka.se sjdlv
tillhandahaller enligt Huvudavtalet.

Boka.se ansvarar inte for tjansteleverantorens tjanster, produkter, priser, information, tillganglighet,
bokningsvillkor, avbokningsvillkor, reklamationshantering, aterbetalningar, presentkort eller andra
skyldigheter gentemot kunder.

Boka.se ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst, produktionsbortfall, férlust av data, forlorad
goodwill, forlorade affarsmojligheter eller annan foljdskada, om inte annat foljer av tvingande lag
eller sarskilt avtal.
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Boka.se:s sammanlagda ansvar enligt Huvudavtalet ar begransat till de avgifter som
tjdnsteleverantoren har betalat till Boka.se under de 3 manader som foregatt den handelse som
ligger till grund for kravet, om inte annat foljer av tvingande lag eller sarskilt avtal.

Ansvarsbegransningen galler inte vid uppsat eller grov vardsloshet.

25. Skadeloshet

Tjansteleverantoren ska halla Boka Global AB, Boka.se, Ping Payments AB och deras foéretradare,

anstallda, uppdragstagare och samarbetspartners skadeslosa for krav, kostnader, skador, avgifter och

forluster som uppkommer pa grund av:
1. tjansteleverantdrens brott mot Huvudavtalet,
2. tjansteleverantorens verksamhet, tjanster, produkter, presentkort eller kundrelationer,
3. felaktig eller vilseledande information som tjansteleverantéren lamnar,

4. tjansteleverantorens 6vertradelse av lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk eller tredje
mans rattigheter,

5. kundkrav, reklamationer, aterbetalningar eller tvister som avser tjansteleverantérens
tjanster, produkter, presentkort eller ansvar,

6. personuppgiftsbehandling som tjansteleverantoren ansvarar for.

26. Force majeure
Boka.se ansvarar inte for skada, forsening, avbrott, utebliven tillgang eller annan f6ljd som beror pa
omstandighet utanfor Boka.se:s rimliga kontroll.

Sadan omstandighet kan exempelvis vara myndighetsbeslut, lagédndring, krig, terrorhandling,
sabotage, naturhandelse, brand, dversvamning, epidemi, pandemi, arbetskonflikt, elavbrott,
natverksavbrott, driftstérning hos tredje part, fel i betalningssystem, cyberangrepp eller annan
handelse som Boka.se inte skdligen kunnat forutse eller férhindra.

27. Overlatelse

Boka.se far helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Huvudavtalet till annat
bolag eller annan part, exempelvis vid omstrukturering, forsaljning av verksamhet, koncernintern
overlatelse eller annan affarsmassig forandring.

Tjansteleverantoren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Huvudavtalet utan
Boka.se:s skriftliga godkannande.

28. Ogiltighet
Om nagon bestammelse i Huvudavtalet skulle vara ogiltig eller inte kunna goras géllande ska detta
inte paverka ovriga bestaimmelsers giltighet.
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Den ogiltiga eller icke verkstallbara bestammelsen ska i sa fall ersattas eller tolkas sa att syftet med
bestammelsen uppnas i storsta mojliga utstrackning inom ramen for tillamplig lag.

29. Forhallande till 6vriga villkor

Huvudavtalet galler tillsammans med Boka.se:s dvriga villkor, prislistor, sarskilda funktionsvillkor,
betaltjanstvillkor, presentkortsvillkor, integritetspolicy, cookiepolicy och eventuella sarskilda avtal
mellan parterna.

Vid motstridighet mellan Huvudavtalet och sarskilda funktionsvillkor galler de sarskilda
funktionsvillkoren i fragor som sarskilt avser den aktuella funktionen.

Vid motstridighet mellan Huvudavtalet och villkor for betaltjanster géller betaltjanstvillkoren i fragor

som sarskilt avser betalningar, avrdakning, kundkdannedom, regulatoriska kontroller och utbetalningar.

Vid motstridighet mellan Huvudavtalet och sarskilda presentkortsvillkor galler presentkortsvillkoren i
fragor som sarskilt avser kop, forsdljning, tillhandahallande, inldsen, forfall, avgifter och utbetalning

av presentkort.

Vid motstridighet mellan Huvudavtalet och ett sarskilt skriftligt avtal mellan Boka Global AB och
tjdnsteleverantoren galler det sarskilda skriftliga avtalet, om inte annat foljer av tvingande lag,
regulatoriska krav eller uttrycklig rangordning i avtalet.

30. Tillamplig lag och tvist

Svensk lag galler for Huvudavtalet.

Tvist ska i forsta hand |6sas genom dialog mellan tjansteleverantoren och Boka.se och, nar fragan
avser betalningsflédet, Ping Payments AB.

Om tvisten inte kan I6sas genom dialog ska tvisten avgdras av svensk allman domstol med Orebro
tingsratt som forsta instans, om inte Boka.se valjer annan behdrig domstol enligt lag.

31. Kontaktuppgifter
Boka Global AB
Signalgatan 7

702 44 Qrebro
www.boka.se

Telefon: 010-10 10 360
E-post: support@boka.se
Org.nr: 559055-5735
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