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Bilaga 1, Instruktion för behandling av personuppgifter 

1. Personuppgiftsansvarig 
[Tjänsteleverantörens namn], org.nr/personnummer [ange]. 

2. Personuppgiftsbiträde 
Boka Global AB, org.nr 559055-5735. 

3. Tjänst 
Boka.se, inklusive de funktioner som Personuppgiftsansvarig använder inom ramen för Huvudavtalet. 

4. Ändamål 
Personuppgiftsbiträdet behandlar personuppgifter för att tillhandahålla Boka.se och möjliggöra 

Personuppgiftsansvarigs användning av bokningssystem, kundhantering, kommunikation, 

betalningsrelaterade funktioner, presentkortsfunktioner, support och administration. 

5. Behandlingens varaktighet 
Behandlingen pågår så länge Personuppgiftsansvarig använder Boka.se och därefter under den tid 

som krävs för avveckling, export, radering, säkerhet, backup, rättsliga skyldigheter, tvist, 

betalningsrelaterade krav eller annan tillåten fortsatt behandling enligt avtalet. 

6. Kategorier av registrerade 
Kunder, potentiella kunder, administratörer, anställda och kontaktpersoner hos 

Personuppgiftsansvarig samt andra personer vars uppgifter Personuppgiftsansvarig behandlar genom 

Boka.se. 

7. Kategorier av personuppgifter 
Kontaktuppgifter, kontouppgifter, bokningsuppgifter, köpuppgifter, kommunikation, 

betalningsstatus, transaktionsreferenser, presentkortsuppgifter, tekniska uppgifter, supportuppgifter 

och andra uppgifter som Personuppgiftsansvarig registrerar eller behandlar genom Boka.se. 

8. Särskilda kategorier av personuppgifter 
Boka.se är inte avsett för behandling av känsliga personuppgifter, om inte Boka.se uttryckligen 

tillhandahåller en funktion för sådan behandling och Parterna har avtalat om detta. 

Personuppgiftsansvarig ansvarar för att inte registrera känsliga personuppgifter i fritextfält, 

anteckningar eller andra funktioner om sådan behandling saknar laglig grund eller strider mot 

Boka.se:s villkor. 

9. Radering och återlämning 
Radering eller återlämning av personuppgifter omfattar endast de personuppgifter som behandlas 

för Personuppgiftsansvarigs räkning. 
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Om samma kund även förekommer hos andra tjänsteleverantörer, i andra bokningssystem, i 

Boka.se:s egna användarkonto, i betalningsflöden, i presentkortshistorik eller i annan behandling där 

Boka.se eller annan part är personuppgiftsansvarig, omfattas sådan behandling inte av 

Personuppgiftsansvarigs instruktion om radering. 

10.  Underbiträden 
Personuppgiftsbiträdet får anlita underbiträden enligt punkt 15 i avtalet. 

11.  Tredjelandsöverföringar 
Överföring till tredjeland får endast ske enligt punkt 16 i avtalet och enligt tillämplig 

dataskyddslagstiftning. 


