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Cookiepolicy for Boka.se

1. Allmant

Denna cookiepolicy beskriver hur Boka Global AB, org.nr 559055-5735, anvdnder cookies och
liknande tekniker pa Boka.se och i de digitala tjanster som tillhandahalls genom Boka.se.

Cookies anvands for att Boka.se ska fungera sakert och korrekt, for att komma ihag dina val, for att
analysera hur tjansten anvands, for att forbattra anvandarupplevelsen och, om du samtycker, for
marknadsforing och anpassat innehall.

Nar cookies innebar behandling av personuppgifter behandlas personuppgifterna enligt Boka.se:s

integritetspolicy.

2. Vad ar cookies?
Cookies dr sma textfiler som lagras pa din dator, mobiltelefon, surfplatta eller annan enhet nar du
besoker en webbplats eller anvander en digital tjanst.

Cookies kan anvandas for att exempelvis:

1. halla diginloggad,

2. skydda tjansten mot obehdrig anvandning,

3. komma ihag sprakval och andra installningar,

4. hantera bokningar, kop och betalningar,

5. mata hur Boka.se anvands,

6. forbattra funktioner och anvandarupplevelse,

7. visa eller mata relevant marknadsforing.
Med cookies avses i denna policy dven liknande tekniker, exempelvis pixlar, lokal lagring, session
storage, SDK:er och andra tekniska identifierare.
3. Olika typer av cookies
Boka.se kan anvdnda bade sessionscookies och varaktiga cookies.
Sessionscookies lagras tillfdlligt och tas normalt bort nar du stanger webblasaren.
Varaktiga cookies lagras under en viss tid eller tills du sjalv raderar dem.
Boka.se kan ocksa anvanda bade forstapartscookies och tredjepartscookies.
Forstapartscookies satts av Boka.se.

Tredjepartscookies satts av eller gér information tillgdanglig fér en annan aktér, exempelvis en
analysleverantor, annonseringspartner, supportleverantor eller betalningsleverantor.
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4. Kategorier av cookies som Boka.se anvander
Boka.se anvander cookies i foljande kategorier.

4.1 Nodvandiga cookies
Nodvandiga cookies kravs for att Boka.se ska fungera pa ett sdkert och korrekt satt.
De kan exempelvis anvandas for att:

1. hantera inloggning och sessioner,

2. skydda mot bedrageri, skadlig trafik och obehorig atkomst,

3. komma ihag cookieval,

4. mojliggora bokning, kdp och betalning,

5. uppratthalla sdkerhet i formular och betalningsfloden,

6. balansera trafik och sakerstalla teknisk drift.

Nodvandiga cookies anvands utan samtycke, eftersom de kravs for att tillhandahalla den tjanst du
begar eller for att 6verféra elektronisk kommunikation.

4.2 Instéllningscookies
Installningscookies anvands for att komma ihag val du gor i Boka.se.
De kan exempelvis anvandas for att spara:

1. sprakval,

2. region eller platsinstallning,

3. sortering och filtrering,

4. visningslage,

5. tidigare ifyllda uppgifter i formular, dar detta ar tillatet.

Installningscookies anvdnds endast om du samtycker till dem, om de inte ar nédvandiga for en
funktion som du uttryckligen har begart.

4.3 Statistikcookies
Statistikcookies anvands for att férsta hur Boka.se anvands och for att forbattra tjansten.
De kan exempelvis anvandas for att mata:

1. vilka sidor som besdks,

2. hurlange besokare stannar,

3. vilka funktioner som anvéands,
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4. hur anvandare ror sig genom boknings- och kopfloden,

5. tekniska fel och prestanda,

6. om andringar i tjansten forbattrar anvandarupplevelsen.
Statistikcookies anvands endast om du samtycker till dem.
4.4 Marknadsfoéringscookies
Marknadsféringscookies anvands for att visa, mata och anpassa marknadsforing.
De kan exempelvis anvandas for att:

1. visa relevanta annonser,

2. mata effekten av annonsering,

3. begransa hur ofta en annons visas,

4. skapa malgrupper for annonsering,

5. f6lja upp om en annons lett till besok, bokning eller kop,

6. mojliggdra annonsering i externa annonsnatverk och sociala medier.
Marknadsféringscookies anvdands endast om du samtycker till dem.
4.5 Support- och kommunikationscookies

Boka.se kan anvanda cookies och liknande tekniker for support, chatt, kundservice och
kommunikation.

De kan exempelvis anvandas for att:
1. mojliggbra chattfunktioner,
2. koppla supportarenden till ratt anvandare eller darende,
3. forbattra supportupplevelsen,
4. mata om supportfunktioner fungerar korrekt.

Sadana cookies anvands endast om du samtycker till dem, om de inte dr nédvandiga for en
supportfunktion som du uttryckligen har begart.

5. Samtycke till cookies
Nar du beséker Boka.se far du mojlighet att valja vilka cookies du vill samtycka till.
Du kan normalt:

1. acceptera alla cookies,
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2. neka icke ndédvandiga cookies,
3. gora egna val per kategori.

Ditt samtycke ska vara frivilligt, specifikt, informerat och aktivt. Om du inte gér nagot val anvands
endast nddvandiga cookies.

Du kan nar som helst dndra eller aterkalla ditt samtycke via Boka.se:s cookieinstéallningar.

6. Hur du andrar dina cookieval

Du kan andra dina cookieval genom Boka.se:s cookieinstéllningar.

Du kan ocksa blockera eller radera cookies genom instéllningarna i din webblasare eller enhet.
Om du blockerar eller raderar cookies kan vissa funktioner i Boka.se sluta fungera eller fungera

samre, exempelvis inloggning, bokningsfléde, betalning, sprakval eller sdkerhetsfunktioner.

7. Cookies fran tredje part
Boka.se kan anvédnda tjanster fran tredje part for exempelvis analys, marknadsforing, support,
betalning, sakerhet, drift och kommunikation.

Sadana tredje parter kan satta egna cookies eller ta emot information genom cookies och liknande

tekniker, om du har samtyckt till detta eller om tekniken ar nédvandig for den funktion som anvands.

Exempel pa tredje parter eller kategorier av tredje parter som kan forekomma ar:
1. analysverktyg,
2. annonseringsnatverk,
3. sociala medier,
4. support- och chattverktyg,
5. betalningsleverantorer,
6. sakerhets- och driftleverantorer,
7. affiliate- och partnernatverk.

Boka.se ansvarar for den information som Boka.se lamnar om sin anvandning av cookies. Tredje
parter ansvarar for sin egen anvandning av cookies och personuppgifter enligt sina respektive villkor
och policyer.

8. Analys, annonsering och affiliate
Om du samtycker till statistikcookies kan Boka.se anvdnda analysverktyg for att forsta hur Boka.se
anvands och hur tjansten kan forbattras.
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Om du samtycker till marknadsforingscookies kan Boka.se och dess annonseringspartners anvanda
cookies och liknande tekniker for att mata annonsering och visa relevant marknadsféring i externa
kanaler, exempelvis sokmotorer, sociala medier, annonsnatverk och andra digitala miljoer.

Om du kommer till Boka.se via en annonslank, partnerlank, affiliate-lank eller liknande kan
information om besok, transaktions-ID, bokning eller kop delas med den aktuella partnern for att
mata annonsering, folja upp kampanjer eller administrera ersattning.

Om du anvander en bonusklubb, cashbacktjanst eller liknande kan den aktoren i vissa fall koppla
information fran Boka.se till de personuppgifter du har Iamnat till den aktéren. Sadan behandling
sker enligt den aktoérens egna villkor och integritetspolicy.

9. Exempel pa cookies och leverantérer
Boka.se kan fran tid till annan anvanda cookies och liknande tekniker fran leverantérer sasom:

Leverantor eller kategori Exempel pa andamal Typisk kategori

Inl ing, session, sakerhet, cookieval, . .
Boka.se n ogfgnlng"sesmon sakerhet, cookieva Nodvindiga
bokningsflode

Ping Payments AB eller Betalningsflode, sakerhet, o
. . . . Nodvandiga
betalningsleverantor transaktionshantering
L r - . Statistik eller
Google Statistik, matning, annonsering .
marknadsforing
Microsoft/Bing Annonsering och kampanjmatning Marknadsféring

Annonsering, kampanjmatning,

Meta/Facebook . Marknadsféring
malgrupper
LinkedIn Annonsering och kampanjmatning Marknadsféring
Zendesk eller annan Support och
. Support, chatt, kundservice PP L
supportleverantor kommunikation
Affiliate- och partnernatverk Kampanjmatning, ersattningshantering Marknadsforing

Den exakta listan 6ver cookies, leverantorer, andamal och lagringstider kan dndras Over tid. Boka.se
bor darfor visa aktuell information i cookieinstdllningarna eller i en separat cookielista.

10. Lagringstid

Cookies lagras olika lange beroende pa @ndamal och typ av cookie.

Sessionscookies tas normalt bort nar du stanger webblasaren.
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Varaktiga cookies lagras under den tid som anges i Boka.se:s cookieinstallningar eller cookielista,
eller tills du sjalv raderar dem.

Boka.se ska inte lagra cookies langre dn vad som ar nodvandigt for respektive dndamal.

For cookies fran tredje part kan lagringstiden bestimmas av den aktuella tredje parten, inom ramen
for de val och samtycken du lamnat.

11. Personuppgifter och cookies
Vissa cookies kan innebara att personuppgifter behandlas, exempelvis IP-adress, enhetsinformation,
anvandar-1D, beteendedata, bokningsinformation, kopinformation eller andra identifierare.

Boka.se behandlar sadana personuppgifter enligt Boka.se:s integritetspolicy.

Nar tredje parter behandlar personuppgifter genom sina egna cookies kan de vara sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga, gemensamt personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitraden,
beroende pa tjanst och andamal.

Mer information om behandling av personuppgifter finns i Boka.se:s integritetspolicy.

12. Sdkerhet och skydd mot missbruk

Boka.se kan anvdnda cookies och liknande tekniker for att skydda Boka.se, anvandare,
tjdnsteleverantorer och betalningsfloden mot missbruk, bedrégeri, skadlig trafik, obehorig atkomst
och tekniska angrepp.

Sadana cookies kan vara nodvandiga for att Boka.se ska fungera sakert.

13. Andringar av denna cookiepolicy

Boka.se far andra denna cookiepolicy vid behov, exempelvis pa grund av tekniska férandringar, nya
eller andrade cookies, dndrade leverantorer, andrad funktionalitet, andrade rattsliga krav eller
forandrade rutiner.

Den senaste versionen publiceras pa Boka.se.

Om en andring krdver nytt samtycke kommer Boka.se att inhdmta sadant samtycke enligt de rutiner
som galler for cookiehantering.

14. Kontakt
Om du har fragor om Boka.se:s anvandning av cookies kan du kontakta Boka.se.

Boka Global AB
Signalgatan 7

702 44 Orebro
www.boka.se
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