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Personuppgiftsbitradesavtal for Boka.se

1. Parter
Detta personuppgiftsbitradesavtal har ingatts mellan:

[Tjdnsteleverantdrens namn], org.nr/personnummer [ange], med adress [ange], nedan kallad
Personuppgiftsansvarig, och

Boka Global AB, org.nr 559055-5735, med adress Signalgatan 7, 702 44 Orebro, nedan kallad
Personuppgiftsbitrddet eller Boka.se.

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet bendmns gemensamt Parterna.

Detta avtal géller ndr Boka.se behandlar personuppgifter for Personuppgiftsansvarigs rakning inom
ramen for Personuppgiftsansvarigs anvandning av Boka.se.

2. Bakgrund och forhallande till Huvudavtalet

Personuppgiftsansvarig anvander Boka.se i sin verksamhet for att administrera bokningar,
kunduppgifter, tjanster, betalningsrelaterad information, kommunikation och andra funktioner som
tillhandahalls genom Boka.se.

Parterna har ingatt eller kan komma att inga ett huvudavtal som reglerar Personuppgiftsansvarigs
ratt att anvanda Boka.se i sin verksamhet.

Detta personuppgiftsbitradesavtal utgor bilaga eller kompletterande avtal till Huvudavtalet och
reglerar Boka.se:s behandling av personuppgifter som personuppgiftsbitrade for
Personuppgiftsansvarigs rakning.

Vid motstridighet mellan detta avtal och Huvudavtalet ska detta avtal ha foretrade i fragor som avser
behandling av personuppgifter dar Boka.se agerar personuppgiftsbitrdde. Huvudavtalet géller i 6vriga
fragor.

3. Definitioner
| detta avtal betyder:

Dataskyddslagstiftning: Dataskyddsférordningen, kompletterande svensk dataskyddslagstiftning och
annan tillamplig reglering om skydd for personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig: Den part som bestammer dndamalen med och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade: Den part som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges
rakning.

Underbitrade: En tredje part som anlitas av Personuppgiftsbitradet for att behandla personuppgifter
for Personuppgiftsansvarigs rakning.
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Kund: Den fysiska person som bokar, kdper, betalar, kommunicerar med eller pa annat satt anvander
Personuppgiftsansvarigs tjanster via Boka.se.

Bokningssystem: Den del av Boka.se dar Personuppgiftsansvarig administrerar sina tjanster,
bokningar, kunder, tider, meddelanden och relaterade uppgifter.

Personuppgiftsansvarigs data: De personuppgifter som behandlas i Boka.se for
Personuppgiftsansvarigs rakning och som avser Personuppgiftsansvarigs kunder, bokningar, tjanster,
meddelanden, kundrelationer eller annan anvdandning av Boka.se.

Boka.se:s egen behandling: Behandling av personuppgifter dar Boka Global AB sjadlv bestammer
dndamal och medel, exempelvis drift, sdkerhet, konto, support, dokumentation, statistik,
betalningsrelaterad plattformsfunktionalitet och rattsliga skyldigheter.

Huvudavtalet: Det 6vergripande avtal mellan Boka Global AB och Personuppgiftsansvarig som ger
Personuppgiftsansvarig ratt att anvanda Boka.se i sin verksamhet.

Begrepp som inte definieras sarskilt i detta avtal ska ha den betydelse som anges i
dataskyddslagstiftningen.

4. Rollfordelning
Personuppgiftsansvarig ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som avser
Personuppgiftsansvarigs egna kunder och kundrelationer.

Detta omfattar exempelvis behandling for:

1.

2.

8.

9.

bokning av Personuppgiftsansvarigs tjanster,
hantering av kundrelationen,
kommunikation med kunder,

leverans av tjanster,

avbokning och ombokning,

reklamation och aterbetalning,

egen bokforing och redovisning,

egen marknadsforing,

uppfoljning av den egna verksamheten.

Boka.se ar personuppgiftsbitrade nar Boka.se behandlar Personuppgiftsansvarigs data for
Personuppgiftsansvarigs rakning.

Boka Global AB kan samtidigt vara sjalvstandig personuppgiftsansvarig for viss behandling som sker
inom Boka.se, exempelvis nar behandlingen kravs for att tillhandahalla och sédkra plattformen,
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hantera Boka.se:s egna konton, supportdrenden, drift, sikerhet, betalningsrelaterade funktioner,
rattsliga skyldigheter eller Boka.se:s egna avtalsférhallanden.

Ping Payments AB kan vara sjalvstandig personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade for
behandling som avser betaltjanster, transaktionshantering, kundkdannedom,

transaktionsévervakning, regulatoriska kontroller, aterbetalningar och andra betalningsrelaterade
andamal.

5. Behandlingens foremal, art och andamal
Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for att tillhandahalla Boka.se till
Personuppgiftsansvarig.

Behandlingen kan omfatta:

1.

2.

10.

11.

registrering och administration av kunder,

hantering av bokningar,

hantering av avbokningar och ombokningar,

hantering av tjanster, tider och resurser,

kommunikation mellan Personuppgiftsansvarig och kunder,
utskick av bekréaftelser, paminnelser och meddelanden,

support och felsokning,

teknisk drift och sakerhet,

hantering av betalningsstatus och betalningsrelaterad information,

hantering av presentkort i den man funktionen anvands,

rapportering, statistik och administration som avser Personuppgiftsansvarigs anvandning av

Boka.se,

12. export, rattelse, begransning och radering av Personuppgiftsansvarigs data enligt instruktion.

Behandlingen sker genom insamling, registrering, strukturering, lagring, bearbetning, visning,
overforing, rattelse, begransning, radering och annan behandling som kravs for att Boka.se ska kunna
tillhandahallas.

6. Kategorier av registrerade
Behandlingen kan avse foljande kategorier av registrerade:

1. kunder som bokar eller koper tjanster fran Personuppgiftsansvarig,

2. kunder som kommunicerar med Personuppgiftsansvarig via Boka.se,

3. mottagare av bokningsbekraftelser, paminnelser eller andra meddelanden,
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4. personer som anvander presentkort hos Personuppgiftsansvarig,

5. administratorer, anstdllda och kontaktpersoner hos Personuppgiftsansvarig,

6. andra personer vars uppgifter Personuppgiftsansvarig behandlar genom Boka.se.
7. Kategorier av personuppgifter
Behandlingen kan omfatta féljande kategorier av personuppgifter:

1. namn,

2. e-postadress,

3. telefonnummer,

4. adress eller annan kontaktuppgift,

5. bokningsuppgifter,

6. kundnummer, bokningsnummer, ordernummer eller annan referens,

7. uppgift om tjanst, tid, plats, pris och status,

8. avboknings- och ombokningsuppgifter,

9. kommunikation och meddelanden,

10. betalningsstatus, transaktionsreferens och betalningsrelaterad information,

11. presentkortsrelaterade uppgifter,

12. teknisk information som IP-adress, loggar och anvandningsinformation,

13. anteckningar eller andra uppgifter som Personuppgiftsansvarig sjalv registrerar i Boka.se.

Personuppgiftsansvarig ansvarar for att inte registrera kadnsliga personuppgifter eller andra sarskilt
skyddsvarda uppgifter i Boka.se, om inte sadan behandling ar tillaten enligt lag, nodvandig for
Personuppgiftsansvarigs verksamhet och férenlig med Boka.se:s villkor och instruktioner.

8. Instruktioner

Personuppgiftsbitradet far endast behandla Personuppgiftsansvarigs data enligt detta avtal,
Huvudavtalet, Personuppgiftsansvarigs dokumenterade instruktioner och de funktioner som
Personuppgiftsansvarig anvander i Boka.se.

Personuppgiftsansvarigs anvandning av Boka.se, installningar i tjansten och atgarder som vidtas av
Personuppgiftsansvarig eller dess administratorer ska anses utgora instruktioner till
Personuppgiftsbitradet.

Personuppgiftsbitradet far behandla personuppgifter ndr sddan behandling kravs enligt lag,
myndighetsbeslut eller annan rattslig skyldighet som géller for Personuppgiftsbitradet. Om sadan
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behandling sker ska Personuppgiftsbitradet informera Personuppgiftsansvarig innan behandlingen,
om inte sadan information ar forbjuden enligt lag.

Personuppgiftsbitradet ska informera Personuppgiftsansvarig om Personuppgiftsbitradet bedémer

att en instruktion strider mot dataskyddslagstiftningen.

Bilaga 1 utgor en del av detta avtal och innehaller Personuppgiftsansvarigs generella instruktion for
Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter inom ramen fér Boka.se.
Personuppgiftsansvarigs anvandning av Boka.se, instédllningar i tjansten och sarskilda dokumenterade
instruktioner kompletterar Bilaga 1.

9. Konsumenter kan forekomma i flera bokningssystem
Parterna ar 6verens om att en och samma kund kan anvdnda Boka.se i flera olika sammanhang och
hos flera olika tjansteleverantorer.

En kund kan darfor ha:
1. ett eget anvandarkonto hos Boka.se,
2. bokningar hos flera olika tjansteleverantorer,
3. betalningar som hanterats via Boka.se eller Ping Payments AB,
4. presentkort eller annan transaktionshistorik,
5. supportdrenden eller tekniska loggar som avser flera olika relationer,
6. uppgifter som Boka.se behandlar som sjalvstandig personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsansvarigs instruktioner om rattelse, begransning, export, aterlamnande eller radering
omfattar endast de personuppgifter som behandlas fér Personuppgiftsansvarigs rakning inom
Personuppgiftsansvarigs bokningssystem eller som annars ar hanforliga till Personuppgiftsansvarigs
kundrelation.

Sadana instruktioner omfattar inte:
1. kundens anvandarkonto hos Boka.se,
2. kundens bokningar hos andra tjansteleverantorer,

3. kundens betalningshistorik som Boka.se, Ping Payments AB eller annan betalningsleverantor
behover behandla for egna andamal, rattsliga skyldigheter, betaltjanstkrav eller rattsliga
ansprak,

4. tekniska loggar, sakerhetsuppgifter eller supportuppgifter som Boka.se behdver behandla
som sjalvstandig personuppgiftsansvarig,
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uppgifter som kravs for bokféring, regelefterlevnad, tvist, reklamation,
bedrageriforebyggande arbete, penningtvattskontroll, sanktionskontroll eller annan rattslig
skyldighet,

uppgifter som behandlas for annan personuppgiftsansvarigs rakning.

Detta innebar att Boka.se vid en begéran fran Personuppgiftsansvarig endast kan radera,

anonymisera, begransa eller aterlamna de uppgifter som hor till Personuppgiftsansvarigs egen
anvandning av Boka.se, och inte uppgifter som beho6vs for andra bokningssystem, andra
tjdnsteleverantorer, Boka.se:s egen behandling eller betalningsrelaterade skyldigheter.

10. Rattelse, begransning och radering

Personuppgiftsbitradet ska, inom rimlig tid, bista Personuppgiftsansvarig med rattelse, begransning,

radering eller export av Personuppgiftsansvarigs data enligt Personuppgiftsansvarigs dokumenterade
instruktioner.

Om Personuppgiftsansvarig begéar radering av en kunds uppgifter ska Personuppgiftsbitradet radera,

anonymisera eller begrdansa de personuppgifter som behandlas for Personuppgiftsansvarigs rakning, i
den utstrackning sadan radering ar tekniskt mojlig och férenlig med dataskyddslagstiftning,
Huvudavtalet och Boka.se:s systemstruktur.

Radering ska inte omfatta uppgifter som Boka.se behover bevara som sjalvstandig
personuppgiftsansvarig eller som behandlas fér annan personuppgiftsansvarigs rakning.

Personuppgiftsbitradet far, efter avtalets upphorande eller efter instruktion om radering, fortsatta
att behandla uppgifter i den utstrackning det kravs for:

1.

2.

6.

7.

att fullgora rattsliga skyldigheter,

bokféring och dokumentation,

betalningshantering och betaltjanstrelaterade krav,
aterbetalningar, reklamationer och tvister,

sakerhet, missbruksférebyggande arbete och incidenthantering,
faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak,

att uppgifterna dven behandlas for annan personuppgiftsansvarigs rakning.

Om en uppgift inte kan raderas utan att paverka annan behandling som Boka.se har ratt eller
skyldighet att utfora, ska Personuppgiftsbitradet i stallet vidta lampliga atgarder, exempelvis
begrdnsning, separering, anonymisering eller avidentifiering i den man detta ar maojligt.

11. Radering vid avtalets upphorande
Nar Huvudavtalet eller detta avtal upphor ska Personuppgiftsbitradet, pa Personuppgiftsansvarigs
begaran, radera eller aterlamna Personuppgiftsansvarigs data.
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Sadan radering eller aterlamning omfattar endast personuppgifter som behandlas for
Personuppgiftsansvarigs rakning.

Personuppgiftsbitradet far behalla kopior eller uppgifter i den utstrackning fortsatt lagring kravs
enligt lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk, bokféringskrav, sakerhetskrav, backup- och
logghantering, rattsliga ansprak eller nar uppgifterna aven behandlas for annan
personuppgiftsansvarigs rakning eller av Boka.se som sjalvstandig personuppgiftsansvarig.

Uppgifter i sdkerhetskopior och tekniska backupmiljéer raderas eller skrivs 6ver enligt Boka.se:s
ordinarie backup- och gallringsrutiner, under férutsattning att uppgifterna inte aterstalls for annat
andamal an teknisk aterstallning, sakerhet eller rattslig skyldighet.

12. Sakerhet

Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att
skydda personuppgifter mot obehdorig atkomst, forlust, forstéring, andring, otillaten spridning och
annan otillaten behandling.

Sadana atgarder kan exempelvis omfatta:
1. behorighetsstyrning,
2. kryptering vid 6verforing,
3. atkomstkontroller,
4. loggning,
5. sakerhetskopiering,
6. incidenthantering,
7. leverantorskontroller,
8. rutiner for utveckling, drift och support,

9. konfidentialitetsataganden foér personal och uppdragstagare.

Personuppgiftsbitradet ska sdkerstalla att personer som har behérighet att behandla personuppgifter

omfattas av lamplig sekretess eller konfidentialitetsatagande.

13. Personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsbitradet ska utan ondodigt drojsmal underratta Personuppgiftsansvarig efter att ha fatt

kdnnedom om en personuppgiftsincident som paverkar Personuppgiftsansvarigs data.

Underrattelsen ska, i den man informationen ar tillganglig, innehalla sddan information som
Personuppgiftsansvarig rimligen behover for att kunna bedéma incidenten och fullgéra sina
skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen.
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Personuppgiftsbitradet ska bista Personuppgiftsansvarig med rimliga atgarder for att utreda,
begransa och dokumentera incidenten.

Om incidenten dven paverkar Boka.se:s egen behandling eller andra personuppgiftsansvariga far
Boka.se hantera incidenten samordnat, med beaktande av sekretess, sakerhet och respektive parts
ansvar.

14. Bistand till Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsbitradet ska, med hansyn till behandlingens art och den information som finns
tillganglig for Personuppgiftsbitradet, bista Personuppgiftsansvarig med:

1. attsvara pa begdranden fran registrerade,

2. rattelse, radering, begrdansning, export och registerutdrag,

3. sakerhetsatgarder,

4. hantering av personuppgiftsincidenter,

5. konsekvensbedémningar,

6. forhandssamrad med tillsynsmyndighet, om detta ar tillampligt,
7. information som kravs for att visa efterlevnad av detta avtal.

Personuppgiftsbitradets bistand ska avse den behandling som sker for Personuppgiftsansvarigs
réakning. Om begaran avser uppgifter som dven behandlas fér andra andamal eller fér annan
personuppgiftsansvarig, ska Personuppgiftsbitradets bistand avgransas i enlighet med punkt 9 till 11.

Om bistandet kraver arbete utéver normal support eller beror pa Personuppgiftsansvarigs sarskilda
instruktioner, felaktiga anvandning, bristande information eller egen skyldighet, far Boka.se debitera
skalig ersattning enligt gallande prislista eller sarskild dverenskommelse.

15. Underbitraden

Personuppgiftsansvarig ger Personuppgiftsbitradet ett generellt godkdnnande att anlita
underbitraden for behandling av personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet ska sdkerstalla att underbitraden alaggs dataskyddsskyldigheter som i allt
vasentligt motsvarar skyldigheterna i detta avtal.

Personuppgiftsbitradet ansvarar gentemot Personuppgiftsansvarig for underbitradens behandling av
Personuppgiftsansvarigs data.

Personuppgiftsbitradet ska halla en aktuell lista 6ver kategorier av underbitrdden eller namngivna
underbitraden tillgdnglig for Personuppgiftsansvarig, exempelvis via Boka.se, integritetspolicy,
underbitradeslista eller pa begéran.
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Personuppgiftsbitradet ska informera Personuppgiftsansvarig om vasentliga férandringar av
underbitraden om sadana férandringar paverkar behandlingen av Personuppgiftsansvarigs data pa
ett inte obetydligt satt.

Personuppgiftsansvarig far invanda mot ett nytt underbitrdde om det finns sakliga dataskyddsskal.
Om Parterna inte kan enas om anvandningen av det nya underbitradet far Boka.se begransa eller
avsluta den berérda funktionen eller Personuppgiftsansvarig saga upp Huvudavtalet enligt tillampliga
villkor.

16. Overforing till tredjeland
Personuppgiftsbitradet far endast éverfora Personuppgiftsansvarigs data till land utanfor EU/EES om
det finns en giltig 6verforingsmekanism enligt dataskyddslagstiftningen.

Sadan mekanism kan exempelvis vara beslut om adekvat skyddsniva, EU-kommissionens
standardavtalsklausuler eller annan tillaten skyddsatgard.

Personuppgiftsbitradet ska sdkerstéalla att underbitraden som behandlar Personuppgiftsansvarigs
data utanfér EU/EES omfattas av lampliga skyddsatgarder.

17. Granskning och information
Personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla sadan information som rimligen kravs for att visa att
skyldigheterna enligt detta avtal uppfylls.

Personuppgiftsansvarig har ratt att begara information om Personuppgiftsbitradets
sakerhetsatgarder, underbitraden, rutiner och behandling av Personuppgiftsansvarigs data.

Granskning ska ske med skalig framforhallning, pa ett satt som inte stér Boka.se:s verksamhet mer an
nodvandigt och med beaktande av sekretess, sdkerhet och andra kunders uppgifter.

Fysisk eller teknisk inspektion av Boka.se:s system far endast ske om det dr nédvandigt och
proportionerligt, och ska foregas av sarskild 6verenskommelse om omfattning, tidpunkt, metod,
sekretess och sakerhet.

Boka.se far i forsta hand uppfylla granskningsratten genom dokumentation, sdkerhetsbeskrivningar,
tredjepartsintyg, revisionsrapporter, frageformular eller annan rimlig information.

Om Personuppgiftsansvarig begéar granskning eller bistand utéver vad som ar rimligt inom normal
avtalshantering far Boka.se debitera skalig ersattning.

18. Sekretess

Parterna ska behandla konfidentiell information som den andra parten far del avinom ramen foér
detta avtal konfidentiellt.

Sekretess galler inte for information som ar allmant kand, redan var kand for mottagande part,
mottagits fran tredje part utan sekretessbrott, sjalvstandigt utvecklats utan anvandning av
konfidentiell information eller maste lamnas ut enligt lag, myndighetsbeslut eller borsregel.
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Personuppgiftsbitradet ska sdkerstalla att personer som behandlar Personuppgiftsansvarigs data
omfattas av [amplig sekretess eller konfidentialitet.

19. Ansvar

Vardera parten ansvarar for skada som parten orsakar genom overtradelse av detta avtal eller
dataskyddslagstiftningen enligt tillamplig lag.

Personuppgiftsbitradets ansvar enligt detta avtal ska, i den man det &r tilldtet enligt
dataskyddslagstiftningen, omfattas av de ansvarsbegransningar som galler enligt Huvudavtalet.

Ansvarsbegransningen galler inte om annat féljer av tvingande dataskyddslagstiftning.

20. Avtalstid

Detta avtal géller sa lange Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for
Personuppgiftsansvarigs rakning.

Avtalet upphor nar Huvudavtalet upphor och Personuppgiftsbitradet inte langre behandlar
personuppgifter for Personuppgiftsansvarigs rakning, med undantag for bestammelser som enligt sin
natur ska fortsatta galla, exempelvis sekretess, radering, ansvar och begransning av fortsatt
behandling.

21. Andringar

Boka.se far uppdatera detta avtal om det behdvs pa grund av dndrad lagstiftning, myndighetsbeslut,
dndrad tjanst, andrade sdkerhetskrav, dndrade underbitraden, dndrade tekniska forutsattningar eller
forandrade dataskyddsrutiner.

Vasentliga andringar ska meddelas Personuppgiftsansvarig pa det satt som Boka.se normalt anvander
for avtalsinformation.

Om en andring vasentligen forsamrar Personuppgiftsansvarigs dataskyddsrattsliga stallning far
Personuppgiftsansvarig invanda mot dndringen inom skalig tid. Om Parterna inte kan enas far
Personuppgiftsansvarig sdga upp den berdrda behandlingen, funktionen eller Huvudavtalet enligt de
uppsagningsvillkor som géller enligt Huvudavtalet.

22. Tillamplig lag och tvist
Svensk lag galler for detta avtal.
Tvist ska i forsta hand |6sas genom dialog mellan Parterna.

Om tvisten inte kan I6sas genom dialog ska tvisten avgoras enligt den tvistlosningsbestdammelse som
galler i Huvudavtalet.

Om Huvudavtalet saknar sarskild tvistlosningsbestammelse ska tvisten avgoras av svensk allman
domstol med Orebro tingsratt som forsta instans, om inte Boka.se véljer annan behérig domstol
enligt lag.
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