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Villkor for att som tjansteleverantdr ta emot betalning med
presentkort via Boka.se

1. Allmant

Dessa villkor galler for tjansteleverantérer som anvander Boka.se for att ta emot betalning med
presentkort som tidigare har salts via Boka.se.

Villkoren galler som ett komplement till de allmanna villkor, avtalsvillkor och betalningsvillkor som
galler mellan tjansteleverantoren, Boka.se och, i forekommande fall, Ping Payments AB.

Genom att aktivera eller anvdnda funktionen for att ta emot betalning med presentkort godkanner
tjdnsteleverantoren dessa villkor.

2. Roller och ansvar
Tjansteleverantoren ar sdljare av det presentkort som konsumenten har kdpt och ansvarar for att
presentkortet kan 16sas in mot tjanster hos tjdnsteleverantoren under presentkortets giltighetstid.

Boka.se tillhandahaller den tekniska plattform och administrativa funktion som gor det mojligt for
tjdnsteleverantoren att sdlja, administrera och ta emot betalning med presentkort.

Ping Payments AB tillhandahaller den betaltjanst som anvands for betalningsflodet, inklusive
hantering av mottagna medel, avrakning och utbetalning enligt de betalningsrutiner som galler for
Boka.se:s betaltjanst.

3. Presentkortet ar knutet till tjansteleverantoren
Ett presentkort som har salts av tjdnsteleverantdren via Boka.se ar unikt for tjansteleverantéren.

Presentkortet kan endast I6sas in hos den tjdansteleverantor som salt eller utfardat presentkortet via
Boka.se.

Tjansteleverantoren kan inte krava att presentkort som salts av annan tjansteleverantor ska kunna
I6sas in hos tjdnsteleverantéren, om inte Boka.se uttryckligen har tillhandahallit en sarskild funktion
for detta och parterna har avtalat om sadan anvandning.

4. Tjansteleverantorens ansvar for inlosen
Tjansteleverantoren ansvarar for att presentkort som salts av tjansteleverantoren kan anvandas som
betalningsmedel hos tjansteleverantoren under presentkortets giltighetstid.

Tjansteleverantoren ansvarar sarskilt for:
1. att acceptera giltiga presentkort som betalning for tjanster som omfattas av presentkortet,
2. att tillhandahalla de tjanster som konsumenten kdper med presentkortet,

3. att hantera fragor om bokning, avbokning, ombokning, reklamation och kundsupport
avseende den kopta tjansten,
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4. att folja de villkor som har kommunicerats till konsumenten vid kép av presentkortet,
5. att folja tillamplig konsumentrattslig lagstiftning,

6. attinte lamna vilseledande information om presentkortets anvandning, giltighet eller
begransningar.

Boka.se ansvarar inte for tjansteleverantorens utférande av tjansten, tjanstens kvalitet,
tjdnsteleverantorens tillganglighet eller tjdansteleverantorens skyldigheter gentemot konsumenten.

5. Nar betalning med presentkort anses genomford
Betalning med presentkort anses genomférd ndr presentkortet har validerats i Boka.se:s system och
betalningen har registrerats som godkand for det aktuella kopet.

Ett godkant nyttjande av presentkort minskar presentkortets saldo med motsvarande belopp.

Om kopet inte kan genomforas, exempelvis pa grund av tekniskt fel, ogiltig kod, otillrackligt saldo
eller att presentkortets giltighetstid har 16pt ut, ska presentkortet inte accepteras som betalning.

6. Transaktionsavgift vid nyttjande av presentkort
Nar en konsument anvander ett presentkort som betalningsmedel hos tjansteleverantéren tas en
transaktionsavgift ut.

Transaktionsavgiften betalas av tjdansteleverantoren och avrdknas normalt i samband med
utbetalning, om inte annat har avtalats.

Transaktionsavgiftens storlek framgar av vid var tid géllande prislista, avtal, administrationsvy eller
annan information som Boka.se eller Ping Payments AB tillhandahaller tjansteleverantéren.

Tjansteleverantoren ansvarar for att sjalv bdra denna avgift och far inte debitera konsumenten
sarskild avgift for anvandning av presentkort, om inte detta uttryckligen ar tillatet enligt lag,
tillampliga betalningsregler och de villkor som har kommunicerats till konsumenten.

Dessa villkor reglerar sarskilt avgift och avrakning vid konsumentens anvandning av presentkort.
Avgift kan dven tas ut vid forsaljning av presentkort enligt de allmanna villkoren for att sélja och
tillhandahalla presentkort via Boka.se och enligt vid var tid gallande prislista.

7. Hantering av medel
Medel som motsvarar presentkortets viarde och som ska ligga till grund for framtida inlsen halls pa
ett mellanliggande konto som forvaltas av Ping Payments AB inom ramen for Boka.se:s betaltjanst.

Medlen hanteras inte som Boka.se:s egna fria medel och inte heller som tjansteleverantorens fritt
disponibla medel innan ett kép har genomforts och villkoren for utbetalning ar uppfyllda.

Ping Payments AB hanterar inlosta medel enligt de rutiner och regulatoriska krav som géller for Pings
betaltjanst, inklusive klientmedelshantering, avrakning och utbetalning.
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8. Ingen omedelbar utbetalningsratt vid forsaljning av presentkort
Tjansteleverantéren far inte ratt till utbetalning enbart genom att ett presentkort séljs till
konsumenten, om inte annat uttryckligen har avtalats.

Utbetalning till tjansteleverantoren sker forst nar presentkortet anvands som betalning for ett
faktiskt kop hos tjansteleverantdren och kdpet har genomforts enligt Boka.se:s och Ping Payments
AB:s normala betalningsrutiner.

Det innebar att férsaljningen av presentkortet inte i sig utgor en vanlig omedelbart utbetalningsbar
forsaljning till tjansteleverantoren. Ratten till utbetalning uppkommer i stéllet nar presentkortet
I6ses in mot en tjanst, under forutsattning att dvriga villkor for utbetalning ar uppfylida.

Detta begransar inte tjansteleverantorens ratt att, enligt de allmanna villkoren for att salja och
tillhandahalla presentkort via Boka.se, erhalla utbetalning av innestaende medel efter att
presentkortet har forfallit.

9. Utbetalning till tjansteleverantdren
Utbetalning till tjansteleverantoren sker enligt de normala utbetalningsrutiner som géller i Boka.se:s
betaltjanst, levererad av Ping Payments AB.

Utbetalning sker efter avrakning av tillampliga avgifter, returer, korrigeringar, reklamationer,
aterbetalningar och andra belopp som enligt avtal eller tillampliga regler ska avraknas fére
utbetalning.

10. Villkor for utbetalning
Utbetalning kan forutsatta att:
1. kopet har genomférts och registrerats korrekt,
2. presentkortet har validerats och debiterats korrekt,
3. tjansteleverantoren har ett aktivt och godkant konto i Boka.se:s betaltjanst,
4. Ping Payments AB har genomfort nédvandiga kundkannedomsatgarder,

5. tjansteleverantoren har [amnat korrekta uppgifter om bankkonto, organisationsnummer,
kontaktperson och annan information som kravs,

6. det inte finns misstanke om fel, bedrageri, missbruk, penningtvatt, sanktionsrisk, otillaten
verksamhet eller annan omstandighet som ger Boka.se eller Ping Payments AB ratt att halla
inne eller stoppa utbetalning.

11. Avrakning, returer och krediteringar

Om ett kop som har betalats helt eller delvis med presentkort avbokas, aterbetalas eller krediteras
ska aterforing normalt ske till samma presentkort eller genom annan av Boka.se tillhandahallen
presentkortsfunktion.
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Tjansteleverantoren ansvarar for de ekonomiska konsekvenser som foljer av avbokning, reklamation,
aterbetalning eller annan korrigering av tjanster som tjansteleverantéren har salt.

Boka.se och Ping Payments AB har ratt att justera kommande utbetalningar eller saldo for att
hantera returer, krediteringar, felaktiga transaktioner, missbruk eller andra korrigeringar som hanfor
sig till presentkortstransaktioner.

12. Tjansteleverantdrens ansvar mot konsumenten
Tjansteleverantoren ansvarar fullt ut gentemot konsumenten foér den tjanst som kdps med
presentkortet.

Detta omfattar bland annat ansvar for:
1. tjanstens utférande,
2. tjanstens kvalitet,
3. tillgdngliga tider,
4. bokningsvillkor,
5. avbokningsvillkor,
6. reklamationer,
7. aterbetalningar nar saddan skyldighet foreligger,
8. att presentkortet kan I6sas in enligt de villkor som géllde vid forsaljningen.

Boka.se ansvarar endast for den tekniska presentkortsfunktionen och férmedlingen via Boka.se, om
inte annat féljer av tvingande lag eller sarskilt avtal.

Ping Payments AB ansvarar endast for den betaltjanst som Ping Payments AB tillhandahaller enligt
tillampliga avtal och regulatoriska krav.

13. Tjansteleverantorens information till konsumenten

Tjansteleverantoren ansvarar for att den information som visas fér konsumenten om presentkortet
ar korrekt.

Detta omfattar sarskilt information om:
1. vilken tjansteleverantor presentkortet galler hos,
2. giltighetstid,
3. eventuella begransningar i anvandning,
4. vilka tjanster presentkortet kan anvandas for,

5. att presentkortet ar en viardehandling,
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6. att presentkortskod och pinkod ska sparas sakert,

7. hur konsumenten gar tillvaga for att anvanda presentkortet.
Om tjansteleverantoren lamnar egen information till konsumenten far denna information inte sta i
strid med de villkor som Boka.se tillhandahaller for kop och anvandning av presentkort.
14. Tekniska fel och driftstorningar

Boka.se ansvarar for att tillhandahalla den tekniska presentkortsfunktionen med rimlig omsorg.

Tillfalliga driftstérningar, underhall, kommunikationsfel, fel hos tredje part eller andra tekniska
omstandigheter kan paverka mojligheten att ta emot betalning med presentkort.

Om ett tekniskt fel gor att ett giltigt presentkort inte kan anvandas ska tjansteleverantéren
samarbeta med Boka.se och Ping Payments AB for att felet ska kunna utredas och hanteras.

Tjansteleverantoren far inte manuellt acceptera presentkort som betalning utanfor Boka.se:s system,
om inte Boka.se uttryckligen har godkant sddan hantering.
15. Forbud mot otillaten anvandning
Tjansteleverantoren far inte anvanda presentkortsfunktionen for:
1. fiktiva kop,
2. uttag av kontanter,
3. aterkop utan verklig underliggande tjanst,
4. penningtvatt eller kringgdende av betaltjanstregler,

5. transaktioner som strider mot lag, myndighetsbeslut, betalningsregelverk eller Boka.se:s och
Ping Payments AB:s villkor,

6. verksamhet eller tjanster som inte har godkants for anvandning i Boka.se:s betaltjanst.

Boka.se och Ping Payments AB har ratt att stoppa, sparra, fordroja eller neka transaktioner och
utbetalningar om det finns misstanke om otillaten anvandning, bedrageri, tekniskt fel, regulatorisk
risk eller annan saklig grund.

16. Tjansteleverantorens upphodrande hos Boka.se

Om tjansteleverantdren lamnar Boka.se, upphor att anvdanda Boka.se:s betaltjanst eller pa annat satt
inte langre kan ta emot betalning med presentkort, ansvarar tjansteleverantéren fortfarande for
presentkort som tjansteleverantoren tidigare har salt.

Tjansteleverantoren ska i sadant fall, i samrad med Boka.se, medverka till en ordnad hantering av
utestaende presentkort.

Boka.se ansvarar inte for att ersatta konsumenter for presentkort som tjansteleverantoren har salt,
annat an om ansvaret féljer av tvingande lag eller om felet beror pa Boka.se.
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17. Bokforing, redovisning och skatt

Tjansteleverantoren ansvarar for sin egen bokféring, momsredovisning, intdktsredovisning och 6vrig
skattehantering avseende forsaljning och inlésen av presentkort.

Tjansteleverantoren ansvarar sjalv for att bedéma nar intakt ska redovisas och hur presentkort ska
behandlas i tjansteleverantdrens bokféring.

Boka.se och Ping Payments AB tillhandahaller transaktionsunderlag och utbetalningsunderlag enligt
de rutiner som galler for betaltjansten, men ansvarar inte for tjansteleverantorens
redovisningsmassiga eller skatteméssiga bedémningar.

18. Andringar av villkoren

Boka.se far andra dessa villkor om det finns saklig anledning, exempelvis pa grund av tekniska
forandringar, dndrade betalningsrutiner, regulatoriska krav, férandrade betaltjanstvillkor,
sakerhetsskal eller fordandrad funktionalitet i Boka.se.

Andringar ska meddelas tjansteleverantéren pa det sitt som Boka.se normalt anvander fér
avtalsinformation.

Om andringen ar vasentlig och till nackdel for tjansteleverantoren ska tjansteleverantoren ges skilig
mojlighet att avaktivera presentkortsfunktionen, om inte andringen kravs enligt lag,
myndighetsbeslut, betalningsregelverk eller av sakerhetsskal.

19. Forhallande till dvriga villkor

Dessa villkor galler tillsammans med 6vriga villkor for Boka.se, Boka.se:s betaltjanst och Ping
Payments AB:s betaltjanster.

Dessa villkor reglerar sarskilt tjansteleverantérens mottagande av betalning nar en kund anvander
presentkort. FOr ratten att sélja och tillhandahalla presentkort via Boka.se galler dven de allmanna
villkoren for att salja och tillhandahalla presentkort via Boka.se.

Vid motstridighet mellan dessa villkor och sarskilt avtalade villkor galler de sarskilt avtalade villkoren,
om inte annat féljer av tvingande lag eller regulatoriska krav.

20. Tillamplig lag och tvist
Svensk lag galler for dessa villkor.

Tvist ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan tjansteleverantoren, Boka.se och, nar fragan avser
betalningsflodet, Ping Payments AB.

Om tvisten inte kan I6sas genom dialog ska den hanteras enligt de tvistlosningsvillkor som géller i
huvudavtalet mellan parterna.
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