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Villkor for bokning och kop pa Boka.se

1. Allmant

Dessa villkor galler nar du bokar, bestaller eller koper en tjanst, produkt, ett presentkort eller annat
erbjudande via Boka.se.

Villkoren kompletterar Boka.se:s allmanna villkor fér anvandning av Boka.se och de sérskilda villkor
som kan gélla for den aktuella tjdansteleverantoren, tjansten, produkten eller betalningsmetoden.

Genom att slutfora ett kdp eller en bokning via Boka.se godkanner du dessa villkor.

2. Boka.se:s roll

Boka.se tillhandahaller den tekniska plattform och administrativa funktion som gér det majligt for
tjansteleverantorer att erbjuda bokning, kop och betalning via Boka.se.

Nar du bokar eller koper en tjanst eller produkt via Boka.se ingar du avtal direkt med den
tjdnsteleverantor som anges i bokningen eller kopet.

Boka.se ar inte sdljare eller leverantor av den tjanst eller produkt som du képer, om inte detta
uttryckligen anges.

Tjansteleverantoren ansvarar for tjansten, produkten, priset, tillgdngligheten, leveransen,
utférandet, reklamationer, avbokningar, aterbetalningar och andra fragor som avser det du har bokat
eller kopt.

3. Produktinformation

Information om tjanstens eller produktens innehall, omfattning, pris, tid, plats, villkor och eventuella
begrdansningar framgar i Boka.se, i tjansteleverantorens bokningsflode eller i den information som
visas innan du slutfor koépet.

Tjansteleverantoren ansvarar for att informationen ar korrekt, tydlig och inte vilseledande.

Om du ar osaker pa vad en tjanst eller produkt omfattar ska du kontakta tjansteleverantéren innan
du slutfor kdpet eller bokningen.

4. Priser och betalning

Priser anges normalt i svenska kronor och inklusive mervardesskatt, om inget annat tydligt anges.

Det pris som visas innan du slutfér kopet ska ange det belopp som du ska betala fér den aktuella
tjansten eller produkten, inklusive eventuella obligatoriska avgifter.

Betalning sker med de betalningsmetoder som erbjuds i samband med kopet. Betalningar kan
hanteras genom Boka.se:s betaltjanst, som tillhandahalls av Ping Payments AB, eller genom annan
betalningslosning som anges i samband med képet.
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Tjansteleverant6ren ansvarar for pris, moms, kvitto, aterbetalning och 6vrig ekonomisk hantering
som avser den tjanst eller produkt som du képer, om inte annat uttryckligen anges.

5. Leverans och utférande
Tjansteleverantoren ansvarar for leverans och utférande av den tjanst eller produkt som du bokar
eller koper via Boka.se.

Tid, plats, leveranssatt, leveranskostnad och andra praktiska villkor ska framga av bokningsflodet,
képinformationen, bokningsbekraftelsen eller tjansteleverantorens villkor.

Om sadan information saknas far tjansteleverantéren normalt inte i efterhand debitera ytterligare
kostnader som inte tydligt framgatt innan kopet slutfordes.

6. Avbokning och ombokning
Avbokning eller ombokning ska goras pa det sdtt som anges i Boka.se, i bokningsbekraftelsen eller i
tjansteleverantorens villkor.

Om Boka.se tillhandahaller en funktion fér avbokning eller ombokning bor denna anvéandas i forsta
hand.

Tjansteleverantoren kan ha ratt att debitera avgift vid sen avbokning, uteblivet besdk eller annan
utebliven medverkan fran kunden, om detta framgar av villkoren for bokningen och &r férenligt med
tillamplig lag.

7. Ange rratt
Om du som konsument képer en tjanst eller produkt pa distans via Boka.se kan du ha ratt att angra
kopet enligt tillamplig distansavtalslagstiftning.

Angerratten kan vara begransad eller upphora i vissa fall, exempelvis om tjansten har pabérjats eller
fullgjorts med ditt samtycke, om varan har anvants pa ett satt som paverkar dess skick, eller om
undantag fran angerratt galler enligt lag.

Eftersom tjansten eller produkten saljs av tjansteleverantoren ska begaran om anger i forsta hand
riktas till den aktuella tjansteleverantoren, om inte Boka.se anger en sarskild kontaktvag for
hantering av anger.

Boka.se kan tillhandahalla teknisk eller administrativ hantering av anger, men detta innebar inte att
Boka.se Overtar tjdnsteleverantérens ansvar som séljare eller leverantor.

8. Reklamation, retur och aterbetalning
Om du anser att det ar fel pa en tjanst eller produkt som du har bokat eller kopt via Boka.se ska du i
forsta hand kontakta den tjansteleverantor som tillhandahallit tjansten eller produkten.

Tjansteleverantoren ansvarar for reklamationer, returer, fel, brister, prisavdrag, avhjdlpande,
omleverans och aterbetalning som avser den tjanst eller produkt som tjansteleverantéren har salt
eller tillhandahallit.
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Om felet avser Boka.se:s tekniska funktion, exempelvis att en bokning eller betalning inte kan
genomforas pa grund av tekniskt fel i Boka.se:s system, kan du kontakta Boka.se:s support.

Aterbetalning sker enligt tillimplig lag, tjdnsteleverantérens villkor och de betalningsrutiner som
galler for kopet.

9. Presentkort
Om kopet avser presentkort, eller om du betalar med presentkort, géller dven Boka.se:s sarskilda
villkor for presentkort.

Presentkort sdljs av den tjansteleverantdr som anges vid kdpet och kan endast anvandas hos den
tjdnsteleverantdren, om inte annat uttryckligen anges.

Vid motstridighet mellan dessa kopvillkor och sarskilda presentkortsvillkor galler
presentkortsvillkoren i fragor som sarskilt avser presentkort.

10. Personuppgifter
Personuppgifter behandlas i samband med bokning, kdp, betalning, leverans, support och annan
hantering av ditt kop.

Boka.se behandlar personuppgifter for att kunna tillhandahalla plattformen, hantera bokningar, kop,
betalningar, support, sakerhet, drift och kommunikation.

Tjansteleverantéren kan ocksa behandla personuppgifter i egenskap av séljare eller leverantér av den
tjanst eller produkt som du koéper.

Mer information om hur personuppgifter behandlas finns i Boka.se:s integritetspolicy och, i
forekommande fall, i tjdnsteleverantorens integritetspolicy.

11. Sakerhet och teknisk funktion
Boka.se anvander tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda tjansten och de
uppgifter som behandlas i samband med bokning och kop.

Tillfalliga driftstérningar, underhall, kommunikationsfel, fel hos tredje part, fel i betalningssystem
eller andra tekniska omstandigheter kan paverka mojligheten att genomfora eller hantera ett kop.

Om ett tekniskt fel paverkar ditt kop ska Boka.se vidta rimliga atgarder for att utreda och avhjalpa
felet.

12. Tillamplig lag och konsumentratt
Svensk lag galler for dessa villkor.

Som konsument har du de rattigheter som féljer av tillamplig konsumentskyddslagstiftning,
exempelvis distansavtalslagstiftning, konsumenttjanstlagstiftning, konsumentkdplagstiftning och
annan relevant lagstiftning.
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Om du har en tvist som galler den tjanst eller produkt som du har kdpt ska du i férsta hand kontakta
den aktuella tjansteleverantoéren.

Om tvisten géller Boka.se:s tekniska funktion eller formedling kan du kontakta Boka.se.

Som konsument kan du vanda dig till Allmédnna reklamationsnamnden, ARN. Du kan ocksa fa
information om dina rattigheter via Konsumentverket och Halla konsument.

13. Kontaktuppgifter

Boka.se kan nas enligt nedan kontaktuppgifter.

Boka Global AB
Signalgatan 7

702 44 Orebro
www.boka.se

Telefon: 010-10 10 360
E-post: support@boka.se
Org.nr: 559055-5735
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