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Villkor for konsuments kop och anvandning av presentkort
pa Boka.se

1. Allmant
Dessa villkor galler nar du koper, far, innehar eller anvander ett presentkort som kops via Boka.se.

Presentkortet séljs av den tjansteleverantor som anges vid kopet. Boka.se tillhandahaller endast den
tekniska funktionen och formedlingen som gor det mojligt for tjansteleverantoren att sélja
presentkortet via Boka.se.

Presentkortet ar unikt for den tjansteleverantor dar presentkortet har kdpts och kan endast
anvandas som betalning for tjanster hos den tjansteleverantoren.

Genom att kopa eller anvanda ett presentkort godkanner du dessa villkor.

2. Parter

Nar du koper ett presentkort via Boka.se ingar du avtal om presentkortet med den tjansteleverantor
som anges vid kopet.

Boka Global AB, org.nr 559055-5735, tillhandahaller Boka.se och den tekniska funktion som anvands
for kop, hantering och inlésen av presentkortet.

Boka.se ar inte saljare, utfardare eller inl6sare av presentkortet, om inte detta uttryckligen anges vid
kopet.
3. Presentkortet galler endast hos angiven tjansteleverantor

Presentkortet kan endast anvandas hos den tjansteleverantdr som anges vid kdpet av presentkortet.

Presentkortet kan inte anvandas hos andra tjansteleverantorer pa Boka.se, dven om dessa erbjuder
liknande tjanster eller ocksa anvander Boka.se.

Presentkortet kan inte bytas mot presentkort hos annan tjansteleverantor och kan inte éverforas till
annan tjansteleverantor.
4. Tjansteleverantorens ansvar
Den tjansteleverantdr som séljer presentkortet ansvarar for:
1. att presentkortet kan l6sas in mot tjanster hos tjansteleverantéren under giltighetstiden,

2. att tjanster som kops med presentkortet tillhandahalls enligt tillampliga villkor,

3. attinformation om tjanster, priser, tillganglighet, bokningsregler och eventuella
begransningar ar korrekt,

Telefon:
E-post:

010-10 10 360 Boka Global AB
support@boka.se www.boka.se Signalgatan 7

Orgnummer: 559055-5735 702 44 Orebro



' Villkor for konsuments kép och anvandning av presentkort pa

Datum Upprattat av
2026-05-07 Petter Sehlin

4. reklamationer, avbokningar, ombokningar och andra fragor som avser den tjanst som kops
med presentkortet,

5. aterbetalning eller annan kompensation i de fall detta foljer av lag eller av
tjansteleverantorens egna villkor.

Boka.se ansvarar inte for utforandet av tjansten, tjanstens kvalitet, tjansteleverantérens
tillganglighet eller tjansteleverantérens mojlighet att fortsatta bedriva sin verksamhet.

5. Boka.se:s roll
Boka.se dr endast féormedlare av presentkortsfunktionen.

Det innebar att Boka.se tillhandahaller den tekniska I6sning som gor det maijligt att kopa,
administrera och anvanda presentkortet hos den aktuella tjansteleverantoren.

Boka.se ansvarar inte for tjansteleverantorens skyldigheter enligt presentkortet, annat dn i den
utstrackning ett fel beror pa Boka.se:s tekniska system eller hantering.

Om ett tekniskt fel i Boka.se:s system gor att ett giltigt presentkort inte kan anvandas, ska Boka.se
vidta rimliga atgarder for att avhjalpa felet.

6. Presentkortet ar en vardehandling
Presentkortet ar en vardehandling.

Presentkortskoden och pinkoden ska darfor forvaras sakert. Den som har tillgang till
presentkortskoden och pinkoden kan anvanda presentkortet.

Du ansvarar sjalv for att skydda presentkortet, presentkortskoden och pinkoden mot férlust,
obehorig atkomst eller obehorig anvandning.

Boka.se och tjansteleverantoren ansvarar inte for forlorat, raderat, vidarebefordrat, stulet eller
obehorigen anvant presentkort, om inte detta beror pa fel eller férsummelse fran Boka.se eller
tjansteleverantoren.

7. Leverans av presentkort och pinkod
Presentkortet levereras digitalt till den e-postadress eller pa annat satt som anges vid kopet.

Pinkod eller annan sdkerhetskod som kravs for att anvanda presentkortet distribueras till
innehavaren i samband med kopet eller pa annat satt som framgar vid bestéallningen.

Du ansvarar for att de uppgifter som anges vid kopet ar korrekta. Boka.se ansvarar inte for att
presentkortet inte kan levereras eller anvands av fel person om felaktiga uppgifter har angetts vid
kopet.

8. Anvandning av presentkort
Presentkortet kan anvandas som helt eller delvis betalningsmedel vid kop eller bokning av tjanster
hos den tjansteleverantor som anges pa presentkortet.
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For att anvanda presentkortet behdver du ange presentkortskod och, om det kravs, pinkod i
samband med betalningen.

Presentkortet kan endast anvandas for tjanster som den aktuella tjansteleverantéren erbjuder och
som tjansteleverantoren tillater att presentkort anvands for.

Tjansteleverantoren kan ha sarskilda villkor for bokning, avbokning, ombokning, tillganglighet och
anvandning av presentkortet, under forutsattning att dessa villkor ar férenliga med lag och har gjorts
tillgangliga for dig.

9. Giltighetstid

Presentkortet galler under den tid som anges vid kdpet och pa presentkortet.
Om inget annat anges galler presentkortet normalt i 12 manader fran inképsdatum.

Nar giltighetstiden har 16pt ut upphdr ratten att anvanda presentkortet, om inte annat foljer av
tvingande lag eller sarskild 6verenskommelse med tjansteleverantoren. Eftersom presentkortet har
salts av tjansteleveranttren ansvarar tjansteleverantoren for den rattsliga och ekonomiska
hanteringen av eventuellt kvarvarande varde efter forfall.

Du ansvarar sjalv for att anvanda presentkortet innan giltighetstiden l6per ut.

10. Saldo och delbetalning

Presentkortet kan anvandas for ett eller flera kop hos den aktuella tjansteleverantéren tills saldot ar
forbrukat eller giltighetstiden har |6pt ut.

Om kopets belopp Overstiger presentkortets saldo behdver mellanskillnaden betalas med annan
tillganglig betalningsmetod.

Om kopets belopp understiger presentkortets saldo finns kvarvarande saldo kvar pa presentkortet
och kan anvandas vid senare kop hos samma tjansteleverantor, forutsatt att presentkortet
fortfarande ar giltigt.

Presentkortet kan inte l6sas in mot kontanter.

11. Angerratt vid kdp online
Om du som konsument koper ett presentkort pa distans, exempelvis via Boka.se, har du normalt ratt
att angra kopet inom 14 dagar fran kopet.

Begdran om anger eller aterbetalning ska i férsta hand lamnas direkt till den tjansteleverantér som
salt presentkortet och i andra hand via Boka.se:s anvisade kontaktvadg. Boka.se kan administrera
arendet, men tjansteleverantoren ar sdljare av presentkortet och ansvarar for de ekonomiska och
konsumentrattsliga foljderna av anger, aterkop eller aterbetalning.

Om presentkortet helt eller delvis har anvants innan du angrar kopet, kan aterbetalningen minskas
med den del av presentkortets varde som redan har anvants.
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Aterbetalning sker normalt till samma betalningsmedel som anviandes vid kdpet, om inte annat
Overenskommits.

12. Om tjansteleverantdren upphor, gar i konkurs eller inte kan |6sa in

presentkortet
Presentkortet ar knutet till den tjansteleverantor som salt presentkortet.

Om tjansteleverantoren upphér med sin verksamhet, gar i konkurs, ldmnar Boka.se eller av annan
anledning inte langre kan eller vill 16sa in presentkortet, ansvarar tjansteleverantoren for de krav som
kan uppkomma med anledning av presentkortet.

Boka.se ansvarar inte for att ersatta presentkortet, aterbetala outnyttjat saldo eller tillhandahalla
motsvarande tjanst hos annan tjansteleverantor, om inte ansvaret foljer av tvingande lag eller felet
beror pa Boka.se.

13. Reklamation och fel
Om du anser att det ar fel pa en tjanst som képts med presentkortet ska du kontakta den
tjdnsteleverantor som tillhandahaller tjdansten.

Om du anser att det ar fel pa presentkortets tekniska funktion, exempelvis att en giltig kod inte
fungerar trots att presentkortet har saldo kvar, kan du kontakta Boka.se eller tjansteleverantoren.

Boka.se ansvarar endast for fel som beror pa Boka.se:s tekniska system eller hantering.
Tjansteleverantoren ansvarar for presentkortets kommersiella varde, inlésen och de tjanster som
presentkortet anvands for att kopa.

14. Aterbetalning vid avbokning eller kreditering

Om en tjanst som betalats helt eller delvis med presentkort avbokas, aterbetalas eller krediteras,
sker aterbetalning normalt till samma presentkort eller genom ett nytt presentkort fran samma
tjansteleverantor.

Eventuell aterbetalning av annan del av betalningen, exempelvis betalning med kort, Swish eller
annan betalningsmetod, hanteras enligt de villkor som géller for den betalningsmetoden och
tjdnsteleverantorens villkor.

15. Begransningar
Presentkortet far inte anvandas i strid med lag, dessa villkor, Boka.se:s anvandarvillkor eller
tjdnsteleverantorens villkor.

Presentkortet far inte manipuleras, kopieras, anvandas for bedrégeri, penningtvatt, otillborliga
transaktioner eller annan otillaten anvandning.

Boka.se och tjansteleverantéren har ratt att neka anvandning, sparra presentkort eller vidta andra
rimliga atgdrder om det finns misstanke om obehorig anvandning, tekniskt fel, bedrageri, missbruk
eller annan otillaten hantering.
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16. Tekniska storningar
Boka.se stravar efter att presentkortsfunktionen ska vara tillgdnglig, men kan inte garantera
oavbruten tillgang.

Tillfalliga tekniska storningar, underhall, fel hos tredje part eller andra omstandigheter kan paverka
majligheten att kopa eller anvanda presentkort.

Om ett tekniskt fel paverkar mojligheten att anvanda ett giltigt presentkort ska Boka.se vidta rimliga
atgarder for att avhjalpa felet.

Boka.se:s ansvar enligt denna punkt avser dock endast fel i Boka.se:s tekniska system eller hantering
och omfattar inte tjansteleverantorens mojlighet eller vilja att tillhandahalla tjanster eller I6sa in
presentkortet.

17. Personuppgifter

Personuppgifter behandlas i samband med kdp och anvandning av presentkort, exempelvis
kontaktuppgifter, orderuppgifter, betalningsinformation och uppgifter om presentkortets
anvandning.

Boka.se behandlar personuppgifter fér att kunna tillhandahalla den tekniska presentkortsfunktionen
och betalningsrelaterade funktioner.

Tjansteleverant6ren kan ocksa behandla personuppgifter i egenskap av séljare av presentkortet och
leverantoér av den tjanst som presentkortet anvands for att kopa.

Mer information finns i Boka.se:s integritetspolicy och, i férekommande fall, i tjansteleverantorens
integritetspolicy.

18. Andring av villkor
De villkor som gallde vid kopet galler for det presentkort som kdpts, om inte en andring ar nédvandig
pa grund av lag, myndighetsbeslut, sdkerhetsskal, tekniska skal eller annan saklig anledning.

Andringar far inte utan saklig anledning férsamra dina rattigheter for redan kdpta och giltiga
presentkort.

19. Tillamplig lag och tvist

Svensk lag géller for dessa villkor.

Om tvisten géller presentkortets inlésen, tjanstens utférande, aterbetalning, reklamation eller annan
fraga som avser tjansteleverantorens ansvar, ska du i forsta hand kontakta den tjansteleverantor
som anges pa presentkortet.

Om tvisten galler Boka.se:s tekniska funktion eller formedling kan du kontakta Boka.se.

Som konsument kan du vanda dig till Alménna reklamationsnamnden, ARN. Du kan ocksa fa
information om dina rattigheter via Konsumentverket och Halld konsument.
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