Integritetspolicy for Boka.se / Boka Global AB

1. Allmant

Vi pa Boka.se och Boka Global AB vill att du ska kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter
till oss.

Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar dina
personuppgifter samt hur vi i 6vrigt sdkerstéller att dina personuppgifter behandlas enligt gallande
lagstiftning. Det &r viktigt for oss att du ldser och forstar denna integritetspolicy och att kanner dig
trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter.

2. Vem ar personuppgiftsansvarig?

2.1 Boka Global AB, med org. nr 559055-5735 och postadress Signalgatan 7, 702 25 Orebro (i denna
policy kallat “Boka”) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter nar Boka
tillhandahaller och marknadsfor produkter och tjanster samt vid 6vriga kontakter med Boka, sasom
besok i var webbtjanst eller servicedrenden via e-post och telefon. Som personuppgiftsansvarig ar
det Bokas ansvar att se till att dina uppgifter hanteras pa ett korrekt och sakert satt enligt tillamplig
lagstiftning.

2.2 Boka har en gemensam IT-infrastruktur med vissa bolag inom den koncernen som bolaget Boka
Global AB tillhor. Affarstransaktionerna med vara kunder samt tillhérande personuppgifter och
databaser som omfattas av denna infrastruktur hanteras och dgs centralt av Boka. Boka har alltsa det
bestammande inflytandet dver dina personuppgifter och har genom avtal med 6vriga koncernbolag
sakerstallt kontroll och trygg hantering av dina personuppgifter.

3. Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?

Boka samlar in och behandlar féljande kategorier av personuppgifter om dig som kund eller
potentiell kund i samband med att du genomfor kdp och anvander vara tjanster och att vi
marknadsfor och salufor vara produkter och tjanster.

e Kontaktuppgifter sésom namn, titel och attestrattighet, e-postadress, leveransadress,
fakturaadress och telefonnummer.

e Alder

e Kontoinformation sdsom kundnummer, anvandarnamn, l6senord och nar kontot registrerades.

e Kundinstallningar fér marknadskommunikation och personliga erbjudanden.

e Identifikationsnummer, dvs. personnummer eller organisationsnummer.

e Orderinformation sdsom ordernummer, bestéallda produkter eller tjanster, orderdatum, pris,
rabatt och kdphistorik.

e Betalningsuppgifter sdsom betalningssatt, kortnummer, kortinnehavare, transaktionstidpunkt,
belopp, IP-adress och betalningshistorik.

e Finansiell information som kreditupplysningar.

e Korrespondens och annan information om supportarenden sasom ljudinspelningar av samtal,
anteckningar och e-postmeddelanden vid kontakt med kundservice.



e Anvandargenererade data om din interaktion med Bokas marknadskommunikation och
webbplatser, sdsom IP-adress, enhetsinformation (teknisk information om dator, mobiltelefon
och andra enheter som du anvander t.ex. webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem),
platsinformation, svar pa enkéater samt klick- och besokshistorik som bland annat visar vilka av
vara varor eller erbjudanden du varit intresserad av, hur du interagerar med vara nyhetsbrev och
vilka av vara event du anmalt dig till och deltagit pa samt resultat fran kundnéjdhets- eller
marknadsundersokningar.

e Om du har ratt att anvanda olika erbjudanden eller rabatter genom medlemskap i olika forbund
eller organisationer som har forhandlat avtal med Boka for sina medlemmar.

e Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag samt anmalan till och utvardering av event eller andra
marknadsforingsatgarder inklusive hdlsodata sdsom uppgift om allergier.

4. Fran vilka kallor samlar vi in uppgifter om dig som kund?

4.1 Boka samlar in dina personuppgifter direkt fran dig nar du genomfor en bokning, beséker Bokas
hemsida, deltar vid vara events, klickar pa lankar i digital marknadskommunikation som vi har skickat
till dig, ar i kontakt med var kundtjanst och nar du pa annat satt har kontakt med Boka och lamnar
uppgifter om dig. Information om dig samlas in vid dessa tillfdllen for att du ska kunna inga avtal med
Boka och for att Boka ska kunna tillhandahalla sina produkter och tjanster till dig.

4.2 Om du ar innehavare av ett Bokakonto samlar Boka dven in personuppgifter om dig vid
registrering av kontot samt under tiden som du ar kontoinnehavare, t.ex. din bokningshistorik, ditt
beteende pa Bokas webbplats, dina kundinstallningar for att ta emot marknadskommunikation och
vilka erbjudanden du varit intresserad av genom att besoka var webbutik samt lasa eller klicka pa
lankar i vara digitala utskick.

4.3 Utover de uppgifter som Boka samlar in fran dig kan vi ocksa samla in personuppgifter fran nagon
annan, dvs. fran tredje part. Vi hamtar information fran offentliga register via tredje parts tjanster for
adressuppdatering, t.ex. Swish, BankID, Svea Ekonomi, Handelsbanken, m.fl. for att kontrollera att vi
har ratt kontaktuppgifter till dig. Vi hamtar uppgifter om kreditvardighet fran
kreditvarderingsinstitut, upplysningsféretag eller banker, t.ex. Svea Ekonomi och UC.

4.4 Boka samlar dven in vissa personuppgifter via cookies som loggar hur du anvander var webbplats
och darmed vilket innehall du féredrar. Du hittar mer information om hur vi anvander oss av cookies
i Bokas cookiepolicy.

5. Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Boka samlar in och hanterar uppgifter om dig for olika &ndamal. Dessa dndamal satter de yttre
ramarna for vad vi far anvanda dina personuppgifter till. Nedan forklarar vi andamalen med var
behandling och ger exempel pa vilka behandlingsaktiviteter som sker under respektive andamal.
Observera att vissa av dina personuppgifter kan behandlas for flera andamal.



a. Hantera bokningar och kép

Behandling av personuppgifter for detta andamal omfattar aktiviteter for att bland annat identifiera
dig och kontrollera din alder, skicka boknings- och orderbekréftelser, hantera betalning for bokade
tjanster och bestallda varor samt bedéma vilka betalningssatt vi kan erbjuda dig (baserat pa
kontaktuppgifter, bestallda tjanster och varor, betalningshistorik och finansiell information), leverera
bestallningar, avisera om leverans samt hantera reklamations- och garantidrenden avseende
bokningar och tjanster.

Den insamling av uppgifter som vi gor for att kunna hantera dina bokningar och kép kravs for att vi
ska kunna fullgéra vara skyldigheter enligt Bokas allmanna villkor. Om uppgifterna inte lamnas av dig
kan vara skyldigheter inte fullgéras och vi kan i sa fall neka dig bokningen eller kdpet.

b. Tillhandahalla och hantera Bokakonto

Personuppgifter behandlar vi for detta andamal for att t.ex. ge dig behdérighet att logga in pa kontot,
sakerstalla din identitet, skapa dina bokningssystem, uppratthalla korrekta kontaktuppgifter, hantera
dina instéallningar for marknadskommunikation och personligt anpassade erbjudanden, underlatta for
dig att boka i var webbtjanst genom forifyllda uppgifter och sparade digitala varukorgar, underlatta
for dig att hantera arenden och reklamationer samt géra det majligt for dig att félja din boknings-
och betalningshistorik.

Las mer om registrering av Bokakonto i ”“Allmanna villkor for slutkund”. Insamlingen av uppgifter som
vi gor for att kunna tillhandahalla och administrera ditt Bokakonto kravs for att vi ska kunna fullgéra
vara skyldigheter enligt Villkoren for Bokakonto. Om uppgifterna inte lamnas kan vara skyldigheter
inte fullgdras och vi kan i sa fall neka dig registrering av konto eller avsluta kontot.

c. Ldmna anpassad information, férmaner och erbjudanden samt ge en personlig

upplevelse av var webbtjanst till dig som har Bokakonto

Vi pa Boka vill att du ska fa basta maojliga upplevelse nar du besdker var webbplats och nar vi
kommunicerar med dig. Darfor behandlar vi personuppgifter for detta andamal sa vi kan férbattra
din anvandarupplevelse i syfte att skapa, erbjuda och lamna dig personligt anpassat innehall i
kommunikation och marknadsféring via post, e-post, sms/mms, chat och telefon med individuella
formaner och erbjudanden, rekommendationer, inbjudningar till events och annan information som
vi tror ar relevant for dig. For att mojliggora detta utfors analyser pa de uppgifter som Boka samlar in
sasom alder, bostadsort, boknings- och orderhistorik och anviandargenererade data.

Insamlingen av uppgifter som vi gor for andamalet kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden
enligt dessa villkor. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi behéver i sa
fall begransa vissa formaner och andra fordelar som ar kopplade till ditt konto.

d. Ldmna information om och marknadsféra produkter och tjanster

Vi behandlar personuppgifter for detta d&ndamal for att per post, e-post, chat, sms/mms och telefon
informera dig om och marknadsféra de produkter, tjdnster och erbjudanden som Bokakoncernen
marknadsfor, visa rekommendationer, pdminna om 6évergivna bokningar samt bjuda in till events,
tavlingar och marknads- och kundndéjdhetsundersékningar.

Insamlingen av uppgifter som vi gor for andamalet kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden
enligt dessa villkor. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi behover i sa
fall begransa vissa formaner och andra fordelar som ar kopplade till ditt konto.



e. Genomfora och hantera deltagande i event, tavlingar och andra

marknadsforingsatgarder

Behandling av personuppgifter for detta andamal omfattar atgarder for att t.ex. identifiera deltagare,
kommunicera med deltagare i en tavling samt utse vinnare och férmed|a vinster, kontrollera
deltagares alder samt kommunicera med deltagare innan och efter ett event (sasom bekraftelser pa
anmalningar, paminnelser och utvarderingar). Observera att information om att du har deltagit i
events omfattas av kategorin anvandargenererade data som behandlas for andra andamal.

f. Hantera drenden som kommer in till Bokas supportfunktioner

Behandling av personuppgifter fér detta andamal omfattar Bokas aktiviteter for att t.ex.
kommunicera, sakerstalla kundens identitet, utreda klagomal- och supportdrenden, besvara fragor
som kommer in till kundtjanst eller andra supportfunktioner via e-post, telefon eller digitala kanaler,
ratta felaktiga uppgifter, ge teknisk support och varda kundférhallandet.

g. Fullgora rattsliga forpliktelser som kravs av Bokakoncernen

Personuppgifter behandlas for detta andamal for att Bokakoncernen ska kunna uppfylla krav i lagar,
domar eller myndighetsbeslut. Ett exempel pa sadant krav ar skyldigheten att spara viss information
enligt bokforingslagen. Om uppgifterna som Boka samlar in inom ramen for detta andamal inte
lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi kan i sa fall neka dig bestallningen, kopet eller
den aktivitet som ger upphov till vara rattsliga forpliktelser.

h. Forhindra missbruk samt forhindra, forebygga och utreda brott inom ramen for var

verksamhet

Behandling av personuppgifter for detta andamal sker bland annat for att forhindra missbruk av
Bokakonton samt forebygga och utreda misstanke om stold och bedrageri. Vi flaggar boknings- och
transaktionsmonster som ofta forekommer i samband med bedragerier och darefter genomfoérs en
manuell provning for att undersoka risken att det kan vara fraga om ett bedrageriforsék. Misstankta
brott och forsok till brott kan komma att polisanmalas.

i. Utvardera, utveckla och forbattra Bokakoncernens tjanster, produkter och system
for vara kunder generellt

Behandling av personuppgifter for detta andamal omfattar aktiviteter for att bland annat gora var
webbtjdnst och andra tjdnster mer anvandarvanliga, utveckla eller lyfta fram digitala funktioner,
forbattra vart kunderbjudande (t.ex. utveckling av tjanster och produkter), ta fram underlag i syfte
att forbattra bokningsfloden (t.ex. for att kunna prognostisera bokningar éver tid och lokalisering),
utveckla och forbattra foretagets tjansteutbud samt forbattra vart IT-system for att hoja sakerheten,
ta fram statistik for marknads- och kundanalyser samt affarsuppféljning samt affars- och
metodutveckling relaterat till bestallningar och bokningar, automatiskt arkivera beteenden som
senare kan behova granskas av sakerhetsskal och ge kunder méjlighet att paverka de funktioner som
Boka tillhandahaller. For att kunna uppfylla detta andamal utfér Boka generella analyser i aggregerad
form, dvs. inte pa individniva, avseende bland annat klick- och besdksbeteenden, enhetsinformation,
bokningshistorik, betalningshistorik, geografisk ort och enskilda kunders feedback.



6. Vilka ar de legala grunderna for var behandling av dina

personuppgifter?
For att Boka ska ha ratt att samla in och behandla dina personuppgifter maste det finnas en laglig
grund for varje andamal som uppgifterna behandlas fér. De lagliga grunderna som vi baserar var
behandling pa ar beskrivna i detta avsnitt. Observera att flera lagliga grunder kan vara tillampliga for
samma behandling.

a. Rattslig forpliktelse

Denna grund innebar att var behandling dr nédvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse som
kravs av Boka, exempelvis att dokumentera betalningsuppgifter for att uppfylla kraven i
bokfdringslagen.

b. Avtalsforpliktelser

Denna grund innebér att behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal med dig som kund eller
for att kunna inga avtal i ett senare skede. For dig som &r innehavare av ett Bokakonto har du, genom
att acceptera Villkoren for Bokakonto, ingatt ett avtal med Boka som satter ramarna for vilken
behandling av dina personuppgifter som kan ske for att tillhandahalla, hantera och administrera vara
tjidnster som ar kopplade till kontot, t.ex. analys av dina personliga egenskaper for att ge dig
personligt anpassade formaner och erbjudanden. Vid bestallning eller kop behandlar vi dina
uppgifter for att fullgéra skyldigheter enligt Bokas allménna villkor. Da kan det t.ex. vara nédvandigt
att Boka registrerar dina kontaktuppgifter sa vi kan fullgéra var skyldighet att leverera produkten
eller tjansten samt att vi gor en kreditupplysning om du véljer faktura som betalningssatt sa vi kan
sakerstalla din betalningsformaga.

c. Berattigat intresse

Denna grund innebar att var behandling baseras pa en s.k. intresseavvagning av beréttigat intresse.
Med detta menas att behandlingen sker for att Boka beddomer att vi har berattigade intressen av att
behandla dina personuppgifter som vager tyngre an ditt intresse att inte fa personuppgifterna
behandlade. Pa denna grund behandlar vi bland annat dina personuppgifter for att forhindra
missbruk av Bokakonto samt férhindra, forebygga och utreda brott inom ramen for var verksamhet.
Om vi bedémer att brott eller forsok till brott har begatts och vi gér en polisanmalan kommer Boka
dven fortsatta att behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna faststélla, forsvara eller gora
gallande rattsligt ansprak.

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

7.1 Boka kommer att spara dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att fullgéra de
andamal som uppgifterna behandlas for. Hur lang lagringsperioden ar beror saledes pa for vilket
andamal som uppgifterna behandlas. Darutéver kan Boka komma att spara uppgifterna langre om
det behovs for att faststélla, forsvara eller gora gallande rattsligt ansprak, t.ex. om det pagar en tvist
eller om en anmalan om brott har lamnats in till Polismyndigheten. Vi genomfor regelbundet
gallringar och tar bort personuppgifter som inte langre dr nédvandiga.

7.2 Boka sparar personuppgifter kopplade till ditt Bokakonto sa lange du ar aktiv genom att
interagera med Boka pa olika satt. Om du har varit inaktiv under en viss period kommer kontot
automatiskt att avslutas och de personuppgifter som vi har samlat in och behandlat for att
tillhandahalla Bokakontot och tjansterna kopplade till kontoinnehavet raderas. Lds mer om detta och
hur vi definierar inaktiva kunder i Villkoren for Bokakonto.



8. Oversikt av var personuppgiftsbehandling

Nedan har vi gjort en dversiktlig sammanstallning av var behandling av personuppgifter for att tydligt
forklara vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar for vara olika &ndamal, vilken rattslig grund
som ligger till grund for var behandling och hur lange vi lagrar uppgifterna.

ANDAMAL LAGLIG GRUND KATEGORIER AV LAGRINGSTID
PERSONUPPGIFTER

FOR ATT KUNNA HANTERA Avtalsforpliktelser enligt ° Fem ar efter att din bokning ar

A Kontaktuppgifter t.ex.
DINA BOKNINGAR OCH KOP Bokas allmanna villkor namn, postadress, e betald och levererad eller, om
postadress garantiperioden for képt vara

eller tjanst ar langre, efter att

. ) )
eeiEEe den perioden har I6pt ut.

(] Identifikationsnummer
(] Orderinformation

L] Betalningsuppgifter
t.ex. kortnummer och
kortinnehavare

(] Finansiell information

FOR ATT TILLHANDAHALLA Avtalsforpliktelser enligt ° Kontaktuppgifter t.ex. Sa lange du har ett
OCH HANTERA DITT Villkoren for Bokakonto e-postadress Bokakonto.
BOKAKONTO . .
(] Kontoinformation t.ex.
anvandarnamn och
l6senord
(] Identifikationsnummer
° Orderinformation
sasom boknings-
historik
o Betalningsuppgifter
(] Anvandargenererade
data
(] Kundinstéllningar
FOR ATT LAMNA Avtalsférpliktelser enligt o Kontaktuppgifter S& lange du har ett
PERSONLIGT ANPASSAD Villkoren fér Bokakonto o Ald Bokakonto.
INFORMATION, FORMANER er
OCH ERBJUDANDEN SAMT ®  Kontoinformation
GE EN PERSONLIGT (] Orderinformation
ANPASSAD UPPLEVELSE AV sasom orderhistorik
VAR WEBBTJANST TILL DIG ° Betalningsuppgifter

SOM HAR BOKAKONTO
L] Anvandargenererade

data sasom klick- och
besokshistorik samt
platsinformation

. Kundinstallningar

L] Anstallning eller
medlemskap som
beréttigar till formaner




FOR ATT LAMNA
INFORMATION OM OCH
MARKNADSFORA
PRODUKTER OCH TJANSTER

FOR ATT GENOMFORA OCH
HANTERA DELTAGANDE |
EVENT, TAVLINGAR OCH
ANDRA
MARKNADSATGARDER

FOR ATT HANTERA ARENDEN
SOM KOMMER IN TILL
KUNDTJANST OCH ANDRA
SUPPORTFUNKTIONER

FOR ATT FULLGORA
RATTSLIGA FORPLIKTELSER
SASOM KRAV |
BOKFORINGSLAGEN,
PRODUKTANSVAR SAMT
SKYDD AV DINA
PERSONUPPGIFTER | VARA
SYSTEM

Avtalsforpliktelser enligt
Villkoren for Bokakonto fér dig
som ar kontoinnehavare
Berattigat intresse for dig som

inte ar innehavare av
Bokakonto

Berattigat intresse

Berattigat intresse

Rattlig forpliktelse

Kontaktuppgifter
sasom bostadsort

Kontoinformation
Alder

Orderinformation
sasom orderhistorik

Anvandargenererade
data sdsom klick- och
besokshistorik

Kundinstallningar
sasom val att ta emot
marknadsféring

Kontaktuppgifter
Kontoinformation
Identifikationsnummer

Uppgifter lamnade i
tavlingsbidrag,
anmalan och
utvardering

Kontaktuppgifter t.ex.
telefonnummer och e-
postadress

Kontoinformation
Identifikationsnummer

Orderinformation
sasom ordernummer,
kdpta produkter och
leveranstidpunkt

Betalningsuppgifter
sasom betalsatt

Anvandargenererade
data

Anstallning eller
medlemskap som
beréttigar till formaner

Korrespondens och
annan information om
supportarenden
sasom teknisk
information om
kundens utrustning

Kontaktuppgifter t.ex.
namn och adress

Kontoinformation
Identifikationsnummer
Orderinformation
sasom datum for kop
Betalningsuppgifter
Korrespondens och
annan information om
supportarenden

Sa lange du har ett Bokakonto
for dig som ar
kontoinnehavare.

Tva ar efter att du senast
klickat pa en lank i var
kommunikation till dig om du
inte dr innehavare av
Bokakonto.

Ett ar efter att eventet eller
tavlingen avslutats.

Fem ar efter den senaste
kontakten i arendet eller, om
garantiperioden for produkt
eller tjanst som arendet avser
ar langre, efter att den
perioden har I6pt ut.

Sa lange vi ar skyldiga att
spara uppgifterna enligt
tillamplig lag eller myndighets
beslut.



FOR ATT FORHINDRA
MISSBRUK SAMT
FORHINDRA, FOREBYGGA
OCH UTREDA BROTT INOM
RAMEN FOR VAR
VERKSAMHET

FOR ATT UTVARDERA,
UTVECKLA OCH FORBATTRA
BOKAKONCERNENS
TJANSTER, PRODUKTER OCH
SYSTEM FOR VARA KUNDER
GENERELLT

FOR ATT SYNKRONISERA
DINA BOKNINGAR MED

EXTERNA KALENDERSYSTEM,

EX. GOOGLE CALENDAR

8.1

Berattigat intresse

Berattigat intresse

Valbar funktionalitet i tjdnsten

Kontaktuppgifter t.ex.
namn och
telefonnummer
Kontoinformation
Identifikationsnummer

Orderinformation t.ex.
bestéllda varor

Betalningsuppgifter
sasom betalsatt
Anvandargenererade
data t.ex. klick- och
besokshistorik
Videoinspelningar fran
vara butiker

Kontaktuppgifter t.ex.
bostadsort

Kontoinformation
Alder
Orderinformation
Betalningsinformation
Anvandargenererade
data sasom klick- och
besdkshistorik samt
enhetsinformation
Kundinstallningar
Korrespondens och
annan information om
supportarenden t.ex.
feedback pa produkter
och tjanster och
svarstider

E-postadress
Telefonnummer

Information om
datum, start- och
sluttid for en bokning.

9. Vilka delar vi dina personuppgifter med?

9.1 Boka kan komma att lamna ut dina uppgifter till andra foretag for att du ska kunna ta del av vara
erbjudanden, produkter och tjanster. Mottagarna av dina personuppgifter kan antingen vara
personuppgiftsbitraden till Boka, dvs. foretag som behandlar dina uppgifter for var rakning och enligt
vara instruktioner, eller sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, dvs. féretag som ansvarar
sjalvstandigt for behandlingen av dina uppgifter da de har en direkt relation med dig som kund

sasom Svea Ekonomi.

Under tiden som nodvandiga
kontroller utférs. Om
behandlingen leder till
polisanmalan kommer
uppgifterna att sparas sa
lange det kravs for att fullfolja
anmalan och faststalla,
forsvara eller géra gallande
det rattsliga anspraket.

Sa lange du har ett Bokakonto
for dig som ar
kontoinnehavare.

Fem ar efter att du senast
interagerat med Boka om du
inte ar innehavare av
Bokakonto, t.ex. besokt var
hemsida, loggat in pa tidigare
Bokakonto eller klickat pa en
lank i var kommunikation till
dig.

9.2 Boka kan dven komma att Iamna ut dina uppgifter till myndigheter om det dr nédvandigt for att
folja lag, foreskrift eller myndighetsbeslut eller for att Boka ska kunna faststélla, forsvara eller gora
gallande rattsliga ansprak.



9.3 Beroende pa vilka kontakter du har haft med Boka, t.ex. om du ar innehavare av ett Bokakonto
eller mottar marknadskommunikation, kan Boka lamna ut dina personuppgifter till féljande
mottagare:

Andra bolag inom Bokakoncernen som agerar personuppgiftsbitrade till Boka for vi ska kunna
uppfylla de olika andamalen som anges i denna policy. De lagliga grunderna for éverféringen
till vara koncernbolag ar desamma som for var egen behandling.

Foretag som tillhandahaller information fran folkbokforingen eller andra offentliga register
for att sakerstalla att vi har ratt kontaktuppgifter till dig sa vi kan hantera dina bokningar och
kdp samt ditt Bokakonto och tjansterna kopplade till ditt kontoinnehav. De uppgifter som
ldmnas ut ar identifikationsnummer och kontaktuppgifter baserat pa vara avtalsforpliktelser
till dig som laglig grund.

Analys- och marknadsféringsforetag som tillhandahaller tjanster sdsom automatiserade
marknadsforingsverktyg, analyser, kommunikation, print och distribution. Dessa mottagare
hjalper Boka med att analysera dina uppgifter samt att informera om och marknadsféra de
produkter och tjanster som Boka saljer. De uppgifter som lamnas ut ar kontaktuppgifter,
kontoinformation, kundinstallningar, orderuppgifter och anvandargenererade data baserat
pa beréattigat intresse samt vara avtalsforpliktelser till dig som innehavare av Bokakonto som
lagliga grunder.

Statliga myndigheter, sdsom Polismyndigheten eller Skatteverket, som vi ar skyldiga att
ldmna ut dina personuppgifter till enligt lag eller myndighetsbeslut eller som vi lamnar ut
personuppgifter till pga. misstanke om brott eller forsok till brott. De kategorier av uppgifter
som ldmnas ut dr kontaktuppgifter, identifikationsnummer, kontoinformation,
orderinformation, betalningsuppgifter, anviandargenererade data och videoinspelningar
baserat pa rattslig forpliktelse som aligger Boka eller for att vi ska kunna faststalla, férsvara
eller gora gallande rattsligt ansprak.

9.4 Om du gor en bokning eller genomfor kép fran Boka kan vi dessutom lamna ut dina
personuppgifter till féljande mottagare inom ramen for hantering av dina bokningar och kép baserat
pa vara avtalsforpliktelser gentemot dig som laglig grund:

Leverantorer, samarbetspartners och underleverantoérer av produkter och tjanster som Boka
marknadsfor och séljer. Uppgifterna som lamnas ar kontaktuppgifter och orderinformation.

Logistikféretag och speditorer som hjalper oss med varutransporter sa vi kan leverera vara
produkter och tjanster till dig. Vi lamnar ut kontaktuppgifter och orderinformation till dessa
mottagare.

Forsakringsgivare som tillhandahaller forsakringar for vissa av vara produkter och tjanster.
Uppgifterna som lamnas ut nar du valt att teckna en férsakring ar kontaktuppgifter och
orderinformation.

Samarbetspartners och leverantorer av betalningslosningar, t.ex. kortinlésande féretag,
banker, kreditinstitut och andra finansiella aktdrer, som ser till att du kan genomfora
betalningar och erbjuder dig olika finansieringslosningar. Uppgifterna som lamnas ut ar
kontaktuppgifter, identifikationsnummer och betalningsuppgifter.

Kreditvarderingsinstitut, kreditupplysningsforetag eller banker som forser oss med underlag
for att vi ska kunna sakerstalla din betalningsférmaga, t.ex. kreditupplysningar, nar du



ansoker om kredit inom ramen fér hantering av dina bokningar och kép. Den uppgift som
l[dmnas ut ar identifikationsnummer.

e Foretag som tillhandahaller finansiella tjanster sdsom reskontra och inkassoverksamhet som
sakerstaller att Boka far betalt for levererade produkter och tjanster inom ramen for
hantering av dina bokningar och kdp. De av uppgifter som lamnas ut ar kontaktuppgifter,
identifikationsnummer, orderinformation och betalningsuppgifter.

9.5 Om du valjer att aktivera tjansten for synkronisering av dina bokningar till Google Calendar sa
kommer Boka att fa mojlighet att lasa, uppdatera, dela och permanent radera kalendrar och
innehallet i kalendrar som du har tillgang till genom Google Calendar.

Boka kommer inte att spara eller dela ndgon information som Boka far tillgang till genom funktionen
for synkronisering med Google Calendar. Funktionen kommer endast att anvandas for att
synkronisera bokningsinformation mellan dina kalendrar i Bokas tjanster och Google Calendar.

9.6 Boka kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part om vi inte har ditt tillstand till det.

10. Var lagrar vi dina personuppgifter?
Boka hanterar dina personuppgifter inom EU/EES.

11. Vad har du som registrerad kund for rattigheter?

11.1 Boka ansvarar for att dina personuppgifter behandlas enligt gdllande lagstiftning. | detta avsnitt
beskrivs dina rattigheter kopplade till var behandling av dina personuppgifter. Vi kommer pa din
begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som
upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Om du har fragor om detta eller vill utéva
nagon rattighet, vanligen kontakta oss pa de uppgifter som framgar langst ner i denna policy.

a. Ratt till tillgang till dina personuppgifter

Vi pa Boka vill vara 6ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill fa insyn i den
behandling som vi gér om dig har du ratt att begara att fa information om behandlingen, inklusive en
kopia av dina personuppgifter som ar under behandling, ett s.k. registerutdrag. Detta omfattar
information om dandamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare av
personuppgifter, lagringsperiod eller kriterierna fér hur lagringsperiod faststalls, information om
varifran uppgifter har samlats in och forekomsten av automatiserat beslutsfattande inklusive
information om logiken bakom och betydelsen av behandlingen. Observera att vid en begidran om
tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter om dig for att sakerstalla att vi lamnar ut
uppgifterna till ratt person och vilka uppgifter du vill ta del av. Registerutdraget ar kostnadsfritt men
vid upprepade forfragningar har Boka ratt att ta ut en administrativ avgift om 100 kr per
registerutdrag.

b. Ratt till rattelse av dina personuppgifter

Boka d&r mana om att ha korrekta och uppdaterade personuppgifter. Om uppgifterna som vi har om
dig ar felaktiga har du ratt att begéra att de rattas. Du har dven ratt att komplettera eventuellt
ofullstandiga personuppgifter, t.ex. om vi har ratt gatuadress men saknar gatunummer. Pa din
begaran kommer vi att sa snabbt som mojligt ratta de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi
behandlar om dig.



c. Ratt till radering av dina personuppgifter

Vi respekterar att de personuppgifter som vi behandlar om dig ar lanade fran dig. Du har darfor ratt
att begara att Boka tar bort dina personuppgifter nar uppgifterna behandlats pa ett olagligt satt,
maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som Boka omfattas av, inte langre ar nédvandiga
for de andamal for vilka de har behandlats eller nar du invdnder mot en intresseavvagning av
berattigat intresse som Boka har gjort och det saknas beréttigat intresse for Boka eller tredje part
som vager tyngre (se nedan avsnitt f) for information om ratten att invanda). Vi kan dock inte alltid
tillmotesga din begaran da det kan finnas anledningar som ger oss ratt att fortsatta behandlingen,
t.ex. om personuppgifterna behandlas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som legal grund (sdsom
enligt krav i bokféringslagen) eller om uppgifterna dr nodvandiga for att Boka ska kunna faststalla,
gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

d. Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format och i vissa fall
fa uppgifterna 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig. Denna ratt omfattar dock bara
uppgifter som du sjalv har lamnat till Boka och som vi behandlar med stéd av samtycke eller
avtalsforpliktelse gentemot dig som laglig grund.

e. Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begréansas i vissa situationer, vilket
innebar att uppgifterna bara far behandlas for vissa andamal. Du kan t.ex. begéara begransning av
felaktiga uppgifter nar du har begart rattelse. Under tiden som Boka utreder uppgifternas korrekthet
kommer behandlingen av dem att begransas.

f. Ratt att gdra invandningar mot viss typ av behandling

Nar Boka behandlar dina personuppgifter baserat pa intresseavvagning av beréattigat intresse som
legal grund eller for direktmarknadsforing har du har ratt invdnda mot var behandling. Inviandning
mot Bokas intresseavvagning kan goras nar du har personliga skal som ror situationen. Vid sadan
invdandning bedomer Boka om vi har beréattigade skal for behandlingen som vager tyngre an ditt
intresse att skydda din integritet. Om sa ar fallet far Boka fortsatta att behandla dina personuppgifter
trots att du har motsatt dig behandlingen. Invdndning mot direktmarknadsféring och analyser som
utfors for direktmarknadsforingsandamal kan du géra utan att uppge nagra skal. Detta styr du sjalv
6ver genom instdllningarna pa sidan Kontoinstallningar och fliken Kommunikation dar du valjer om
du vill ta emot marknadskommunikation och personligt anpassade erbjudanden. Dessutom ges du
mojlighet att invdnda mot marknadsforing vid varje enskilt digitalt utskick. Om du invander mot
direktmarknadsforing kommer vi att upphora med behandlingen av dina personuppgifter for det
andamalet samt alla typer av direktmarknadsforingsatgarder sdsom att skicka nyhetsbrev och
erbjudanden. Om du endast invdnder mot personligt anpassade erbjudanden kommer
marknadskommunikationen till dig att vara generell, da vi har svart att bedéma vilken
marknadsforing som ar relevant for dig om vi inte far analysera dina personliga egenskaper. Lds mer
om hur vi anpassar vara erbjudanden och kommunikation efter dina personliga egenskaper samt hur
du motsatter dig sddan behandling under Villkoren for Bokakonto.

11.2 Om du tycker att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt ar du valkommen att
kontakta oss. Kontaktuppgifter finns langst ner i denna policy. Du har dven ratt att inge eventuella
klagomal angaende behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen som &r ansvarig
tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter i Sverige.



12. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Boka har darfor
vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter
mot olampliga eller ofrivilliga utlamnanden, anvdndning, otillborlig atkomst, radering, dndring eller
skada av dina personuppgifter. Exempelvis sparas alla kunduppgifter i en databas som ar skyddad
med brandvagg och behdrighetsstyrning sa bara anstallda inom Bokakoncernen som behéver
atkomst till dina uppgifter for att utféra specifika uppgifter har sadan tillgang.

13. Tillampning och andring av integritetspolicyn
13.1 Den senast uppdaterade versionen av Bokas integritetspolicy finns alltid pa var webbplats. Var
integritetspolicy géller vid var tid i den form och till det innehall som ar publicerat pa webbplatsen.

13.2 Boka har ratt att ndr som helst uppdatera integritetspolicyn. Om integritetspolicyn dandras
kommer den uppdaterade policyn att publiceras pa Bokas webbplats. Dessutom kommer du att
informeras om att integritetspolicyn har andrats nasta gang du loggar in pa ditt Bokakonto. Vi kan
dven komma att informera dig via e-post om det sker storre forandringar av integritetspolicyn. Om
du inte vill acceptera den dndrade policyn kan du avsluta ditt Bokakonto genom att kontakta
kundtjanst, se kontaktuppgifterna langst ner i denna policy.

14. Kontaktuppgifter

Tveka inte att kontakta oss om du har fragor om denna integritetspolicy eller om du vill ha mer
information om var behandling av dina personuppgifter eller om nagon uppgift skulle vara felaktig
och du vill att vi rattar den.

Var kundservice nas pa tel. 010-10 10 360 eller via e-post till support@boka.se.

Senaste revisionsdatum: 2022-03-30/01



