Avtal och allmanna villkor f6r Slutkunds kop
av Vardebevis genom Boka.se / Boka Global
AB

1. Allmant

1.1. Dessa villkor (Avtal Vardebevis) reglerar forhallandet mellan anvdandaren som képer Vardebevis
genom Boka.se / Boka Global AB (Slutkunden), féretag som erbjuder Vardebevis genom Boka.se /
Boka Global AB (Séljféretag) och leverantéren av plattformen Boka.se / Boka Global AB
(Leverant6ren) avseende nyttjande av tjansten Boka.se / Boka Global AB (Tjansten).

1.2 Leverantéren driver Tjansten och har traffat avtal med ett antal Séljforetag. Genom dessa avtal
har Leverantoren erhallit en ratt att presentera, férmedla och sélja vardebevis (Vardebevis) som kan
anvandas for att boka och betala Séljféretagets tjanster och varor (Artiklar).

Artiklar presenteras pa Tjanstens hemsida eller erbjuds pa Internet och i detaljhandeln. Den som
bestaller och betalar ett Vardebevis anses vara képare (“Képare”). Den som bokar en Artikel och
darmed konsumerar ett Vardebevis anses vara slutkund (“Slutkund”).

Vardebevis ska anvandas for att betala eller delbetala en Artikel genom att ange den Vardebeviskod
som anges pa Vardebeviset vid bokning av en Artikel pa Tjansten.

1.3 Tjansten erbjuder tva olika typer av Vardebevis.

e Presentkort ar ett Vardebevis som kops genom ett till Tjansten anslutet Saljféretag. Kop av
Presentkort kan goras genom Saljforetagets foretagssida pa Tjansten, genom Séljforetagets
egen hemsida pa Internet, genom av Leverantoren eller Saljféretaget utgiven mobil
applikation eller i detaljhandeln.

e Bokakortet ar ett Vardebevis som kops genom Tjanstens hemsida och som gor det maijligt for
Slutkunden att boka Artiklar hos valfritt anslutet Saljforetag till Tjansten.

2. Villkor Presentkort

2.1 Fran det att en Slutkund bokat en tjanst eller kopt en vara hos ett Saljforetag genom att
konsumera ett Vardebevis sa foreligger ett separat avtal mellan Slutkunden och Saljféretaget.
Villkoren for detta avtal finns angivna i ”Avtal och allménna villkor for Slutkunds anvdndande av
Boka.se / Boka Global AB” som finns tillgangligt via Tjansten.

2.2 Presentkortet géller endast hos det Saljféretag som Slutkunden valt att kdpa sitt Presentkort
ifran. Tjansten aterforsaljer endast Presentkortet at Saljforetaget.

2.3 Om det Séljforetag som Slutkunden kopt Presentkort hos upphér med sin verksamhet skall
Slutkunden kontakta Saljforetaget med eventuella krav pa aterbetalning.



2.4 Slutkunden ar medveten om att bilder och texter som anvands av Saljféretag for att beskriva eller
illustrera en vara eller tjanst kan vara generiska och fungera som exempel av Séljféretag och
Presentkort. Tjansten reserverar sig darfor for avvikelser vilka kan anses vara av ej avgérande
karaktar for den bokade eller bestallda varan eller tjanstens utférande och leverans.

2.5 Tjansten levererar Presentkortet i digitalt format (PDF-fil via e-post). Leveransen innehaller ett av
Kdparen angivet Saljforetag och dess detaljer, Vardebeviskod samt angivet belopp.

Saljféretaget kan dven sjalva ombesérja utskrift och manuell distribution av Presentkortet till
Slutkunden.

Presentkortet dr en vardehandling och utan denna kan Slutkunden inte anvanda sitt Presentkort. Om
Slutkunden véljer en dyrare Artikel an Presentkortets varde maste mellanskillnad betalas till
Saljféretaget vid bokning av Artikeln. Valjer Slutkunden en billigare Artikel har Slutkunden beloppet
motsvarande mellanskillnaden tillgodo pa sin Vardebeviskod.

Vid byte av Presentkort som ar kopt till nedsatt pris, t.ex. i samband med kampanj eller erbjudande,
har Slutkunden beloppet som betalades tillgodo och inte det ordinarie priset.

2.6 Pa Presentkortet anges en giltighetstid som ar 12 manader fran koptillfllet. Presentkort maste
anvandas inom giltighetstiden. Slutkunden kan med Vardebeviskoden se giltighetstid samt aktuellt
saldo pa Tjansten.

2.7 Slutkunden erhaller en Vardebeviskod i Presentkortet. Vardebeviskoden anvands genom bokning
pa Tjansten.

2.8 | 6vrigt galler ” Avtal och allmé&nna villkor for Slutkunds anvéandande av Boka.se / Boka Global AB”
som finns tillgéngligt via Tjansten.

3. Villkor Bokakortet

3.1 Fran det att en Slutkund bokat en tjanst eller képt en vara hos ett Saljféretag genom att
konsumera ett Vardebevis sa foreligger ett separat avtal mellan Slutkunden och Saljféretaget.
Villkoren for detta avtal finns angivna i ”Avtal och allménna villkor for Slutkunds anvdandande av
Boka.se / Boka Global AB” som finns tillgangligt via Tjansten.

3.2 Bokakortet géller hos samtliga till Tjansten anslutna Saljforetag vilka har tecknat avtal med
Tjansten och ar ansluta till Betaltjansten.

3.3 Koparen eller Slutkunden skall kontakta Tjansten med fragor och eventuella krav pa aterbetalning
avseende Bokakortet.

3.4 Kbparen ar medveten om att bilder och texter som anvands av Saljféretag for att beskriva eller
illustrera en vara eller tjanst kan vara generiska och fungera som exempel av Séljforetag och
Vardebevis. Tjansten reserverar sig darfor for avvikelser vilka kan anses vara av ej avgérande karaktar
for den bokade eller bestallda varan eller tjanstens utférande och leverans.

3.5 Tjansten levererar Bokakortet i digitalt format (PDF-fil via e-post). Leveransen innehaller ett
utskriftsvanligt Vardebevis (Bokakort) med detaljer om Vardebeviskod samt angivet vardebelopp.

3.6 Bokakortet kan bestallas med eller utan information om Slutkunden.

3.7 Koparen kan sjalv ombesdrja utskrift och manuell distribution av Bokakortet till Slutkunden.



3.8 Vardebeviskoden ar en viardehandling och utan denna kan Slutkunden inte anvdnda sitt Bokakort.
Om Slutkunden valjer en dyrare Artikel an Bokakortets varde maste mellanskillnad betalas till
Saljféretaget vid bokning av Artikeln. Valjer Slutkunden en billigare Artikel har Slutkunden beloppet
motsvarande mellanskillnaden tillgodo pa sin Vardebeviskod.

3.9 Vid byte av Vardebevis som ar kopt till nedsatt pris, t.ex. i samband med kampanj eller
erbjudande, har Slutkunden beloppet som betalades tillgodo och inte det ordinarie priset.

3.10 P3a Bokakortet anges en giltighetstid som ar 12 manader fran koéptillfallet. Vardebevis maste
anvandas inom giltighetstiden. Slutkunden kan med Vardebeviskoden se giltighetstid samt aktuellt
saldo pa Tjansten.

3.11 Slutkunden erhaller en Vardebeviskod i Bokakortet. Vardebeviskoden anvands for bokning pa
Tjansten.

3.12 | 6vrigt géller ”Avtal och allmanna villkor for Slutkunds anvandande av Boka.se / Boka Global
AB” som finns tillgéngligt via Tjansten.

4. Ovriga Villkor

4.1 Boka.se / Boka Global AB ansvarar inte fér skador eller forluster, varken direkta eller indirekta,
eller andra olagenheter som kan harledas till genomférandet av, eller har annan koppling till,
leverans av tjanst eller vara i Tjansten.

Lagstadgad angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ar
tillamplig pa avtal avseende kop av Presentkort och Vardebevis via Tjansten. Detta innebar att
Koparen kan angra ett kdp av ett Presentkort eller Vardebevis inom fjorton (14) kalenderdagar fran
det att KOparen mottagit Presentkortet eller Vardebeviset. Koparen behéver inte ange nagon
anledning for utnyttjandet av angerratt. Dock forutsatter utnyttjandet av angerratten att
Presentkortet inte har nyttjats helt eller delvis.

Om Koparen vill utnyttja sin angerratt ska Képaren kontakta Tjanstens support pa e-post
support@boka.se och bifoga Konsumentverkets angerblankett.

http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/lagarregler/lagar/standardmall-for-

information-om-angerratten.html

Om Koparen utdvar sin angerratt ar Tjansten skyldig att aterbetala inbetalt belopp till Képaren.
Aterbetalning ska goras utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da Tjansten
tog emot Képarens meddelande om att angerratten utnyttjas. Eventuella omkostnader som
uppkommer i samband med utnyttjande av angerratten, till exempel betalningsformedlares
transaktionsavgift, bekostar Koparen sjalv.

4.2 | handelse av ett forlorat eller stulet Presentkort eller Vardebevis maste Slutkunden kontakta
Tjansten omgaende. Slutkunden erhaller ett nytt Presentkort eller Vardebevis férutsatt att Képaren
alternativt Slutkunden kan hittas och identifieras i Tjanstens register.

5. Andringar

5.1 Tjansten ager ratt att utan forvarning, pa eget bevag eller p.g.a. myndighets krav, dndra dessa
villkor. Eventuella &ndringar trader i kraft s3 snart de blivit tillgdngliga pa Tjansten. Andringar ansl3s
pa Tjanstens supportsidor.



6. Behandling av personuppgifter

6.1 For att kunna genomféra kép av Presentkort och Vardebevis samt for att kunna leverera
Presentkort och Vardebevis behover Tjansten behandla Képarens personuppgifter. Sddana
personuppgifter inkluderar t.ex. namn, kontaktuppgifter och i férekommande fall kontokortsnummer
och/eller personnummer.

Kdparens personuppgifter kommer av Tjansten att anvandas for att genomféra kdpet av
Presentkortet eller Vardebeviset och leverera detsamma till Képaren eller Slutkunden.

Tjansten har inte nagot ansvar for Saljféretagens behandling av Képarens eller Slutkundens
personuppgifter. For information om Saljforetagets personuppgiftsbehandling hanvisar vi dig till
respektive Saljforetags personuppgiftspolicy. Tjansten ar personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som sker i samband med ovan angivna andamal.

6.2 | enlighet med Personuppgiftslagen (1998:204) och Dataskyddsforordningen (2016:649)
informeras om att de uppgifter som du lamnar vid registrering som Slutkund i Tjansten kommer att
behandlas konfidentiellt och anvandas i syfte att sdkerstéalla och mojliggora leverans av tjansten fran
Leverantoren. Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for marknadsforingsandamal.

Behandling av personuppgifter sker i enlighet med Tjanstens Integritetspolicy. Tjansten
Integritetspolicy anses 6verordnad detta avtal. Om du inte vill att dina personuppgifter registreras
skall du inte anvanda eller registrera dig for anvdandning av i Tjansten.

Néar du i samband med registrering i Tjansten [amnar personuppgifter om dig sjalv, lamnar du
samtycke enligt Tjanstens Integritetspolicy, Personuppgiftslagen (1998:204) och
Dataskyddsférordningen (2016:649).

/. Force Majeure

7.1 Tjansten ar vidare befriad fran ansvar gentemot Képare och Slutkund om Tjansten forhindras att
fullgéra sina ataganden pa grund av omstandighet utanfor Tjanstens kontroll eller formaga som
Tjansten inte skdligen kunnat forvantas forutse och vars foljder Tjansten inte heller skaligen skulle
kunna ha undvikit eller 6vervunnit, eller om Tjansten férhindras fullgéra sina skyldigheter pa grund
av omstandighet som ar hanforlig till tredje man eller pa grund av naturkatastrof, blixtnedslag,
elavbrott, arbetskonflikt, krig eller annan orolighet, eldsvada, nytillkommen eller andrad lagstiftning
eller myndighetsbestammelse, fel i extern tele- eller Internet-forbindelse eller liknande
omstandigheter.
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